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Ivana Jovanovic Arsié

Biblioteke u XXI
veku i njihova publika
Kako odrzati korak s vremenom?

Biblioteka danas

U danasnjem digitalnom dobu, kada je znanje elektronski dostupno, namece se pitanje koja bi tre-
balo da bude uloga biblioteke? Kako se u Zivot savremenog ¢oveka uklapa institucija kulture koja
je od pamtiveka bastinila znanje i imala klju¢nu prosvetiteljsku funkciju?

Danas se biblioteke nalaze pred kompleksnim izazovom prilagodavanja novim okolnostima: pre
svega, velikim drustvenim promenama (drugadiji trendovi Zivota, nove strukture porodica, rast
indeksa starenja stanovnistva) i novim tehnologijama koje uti¢u na nacin ,, konzumiranja” kulturnih
proizvoda i kreiranja ukusa publike koji se ¢esto i brzo menja. DrZati korak s vremenom danas je
pitanje opstanka. Odgovoriti zahtevima korisnika je, pak, odgovornost svake javne institucije kul-
ture. Nimalo lak zadatak.

Iz perspektive nekog ko nije iz bibliote¢ke struke, zanimalo me je da kroz prizmu odnosa biblioteke
i njene publike pokusam da redefiniSem mesto biblioteke u informacionom i participativnom dru-
Stvu. U tom kontekstu, daleko od stereotipnog videnja biblioteke kao pasivnog ¢uvara knjiga, ona
igra aktivnu ulogu zagovornika drustva zasnovanog na znanju i stoZera kulturnih, informativnih i
edukativnih sadrZaja. Pitanje je samo: da li je uspela da javnosti prenese tu poruku?

Razvoj publike u bibliotekama

Biblioteka, svakako, postoji zbog svoje publike. Stoga bi, najpre, trebalo da se zapita poznaje li
interesovanja i potrebe svojih korisnika? I jo$ vaznije: kako doprinosi kvalitetu njihovih Zivota?
Gde se nalazi presek ova dva skupa, javne biblioteke i njene publike?

Razvoj publike (audience development) danas je jedna od klju¢nih oblasti interesovanja u sferi kul-
ture. U prilog ovome govori i €injenica da je to jedna od centralnih tema interesovanja novog
programa Evropske unije za podrsku projektima iz kulture , Kreativna Evropa 2014-2020". Ovaj
termin Sirokog znacenja, izvorno preuzet iz sfere marketinga i privrede, podleZe razli¢itim inter-
pretacijama (Sirenje publike kulturnih programa, povecanje broja prodatih ulaznica, edukacija
publike, odnosi sa korisnicima, itd). Upravo iz tog razloga audience development mogao bi biti
preveden kao razvoj publike, razvijanje odnosa sa publikom, osvajanje publike, Sirenje publike,
ulaganje u publiku. ZadrZacu sintagmu 'razvoj publike' kao generi¢ku i, stoga, najmanje preciznu i
ostaviti prostora da se termin dodatno definiSe u zavisnosti od potreba konkretnog slu¢aja.
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Krajem 2011. godine udruZenje , Kulturis” realizovalo je veoma uspe$an projekat koji se bavio
razvojem publike u institucijama kulture'. Upravo iz tog projekta razvila se saradnja sa Gradskom
bibliotekom u Pancevu i ideja da detaljnije istraZimo oblast razvoja publike u bibliotekama. Knjiga
,Planeta Citalac” je plod tog rada. Zamisljena je kao prirucnik, hrestomatija, skripta, koja ¢e
kolegama u bibliotekama, ali i drugim institucijama kulture, pruZiti uvid u nekolicinu vrednih
evropskih iskustava, koja bi, uz izvesne adaptacije i/ili modifikacije, mogla biti primenjena i izvan
svog izvornog okruZenja. Namera je bila da se populariSu dobri primeri iz prakse, inovativni i
kvalitetni nacini rada sa korisnicima, a koji bi mogli biti Sire rasprostranjeni. Razvoj publike u
bibliotekama, uze shvacen kao razvoj ¢italatke publike’, trebalo bi da &ini okosnicu rada svih
zaposlenih u jednoj biblioteci.

,,Planeta Citalac” - pregled odabranih studija slu¢aja

,,Planeta Citalac” nastala je nakon istraZivanja natina rada evropskih biblioteka sa svojim
korisnicima. Primeri kreativnog, dobro osmisljenog i odgovornog rada bibliotekara i biblioteka su
brojni i veoma raznovrsni. Naposletku, osam studija slu¢aja, koliko ih sadrZi ova publikacija,
odabrano je na osnovu nekoliko kriterijuma, od kojih su najvazniji Zelja da se prikaze raznovrsnost
bibliote¢ke usluge i uloga biblioteka u Zivotu lokalne zajednice. Cilj je bio da svi primeri oslikavaju
razli¢ite tipove biblioteka i vrste korisnika kojima su namenjene (zatvorske biblioteke, biblioteke
u okviru institucija kulture, biblioteke okrenute radu sa decom i mladima, Artotheken— biblioteke
umetnickih dela, biblioteke posveéene radu sa ugroZenim grupama stanovnistva), ili da obraduju
neke od danas najvaznijih tema u bibliotekarstvu (biblioteke i upotreba novih tehnologija,
biblioteka okrenuta ¢itaocu, biblioteka kao zamajac drustvenog razvoja svoje sredine).

Ovih osam ¢lanaka, iako sadrzinski vrlo razliciti, ¢ine celinu u slede¢em smislu: uvidom u reSenja
koja nude autori ¢lanaka moguce je stvoriti sliku o biblioteci kao znaajnom &iniocu u Zivotu svojih
korisnika.

Publikaciju ,otvara” Rejéel Van Rijel, autor koncepta reader development (razvoj ¢italatke
publike) koja oslikava iskustvo svoje inicijative Opening the book i sustinsku promenu koju su
biblioteke u Velikoj Britaniji doZivele kada su svoj fokus sa proizvoda (knjige) okrenule ka
korisniku. Ta ,promena Cipa” jeste bio dugotrajan proces ali, nakon vie od decenije iskustva,
rezultati ukazuju na blagodeti ovog modela rada: bolje funkcionisanje biblioteka, vece kvalitativno
ucesce korisnika, povecan ugled javnih biblioteka od strane obrazovnog sistema, javne
administracije i izdavacke industrije.

Uprkos objektivnim poteSkocama sa kojima se susrecu biblioteke u Srbiji i regionu, ne manjkaju
primeri entuzijazma zaposlenih i iznalaZzenja na¢ina da se ide u korak s vremenom. Miloje Radovié
iz kraljevatke Narodne biblioteke ,Stefan Prvovencani” predstavlja rad decjeg odeljenja ove
biblioteke putem brojnih akcija koje sprovode. Posebno je vazno istac¢i njihov uspesan model
intersektorske saradnje koji se u ovoj biblioteci primenjuje ve¢ godinama, a u praksi je pokazao
rezultate za poStovanje.

Rolf Hapel, direktor Odeljenja za gradanske sluzbe i biblioteke grada Arusa u Danskoj, izlaZe o
bibliotekama u eri novih tehnologija i izazovima koji su pred njima: kako da od ¢esto reaktivne

Vise informacija o projektu ,, Evropski modeli razvoja publike”, partnerima i u¢esnicima moguce je pronaci na web stranici www.kulturis.org

2
Distinkciju izmedu ova dva termina ¢inim kako bih istakla vaznost drugih ,,vrsta” publike u okviru biblioteka (publika programa kulturnih aktivnosti u biblioteci,
korisnici informacionih tehnologija, korisnici ¢itaonica, itd) i mogucnosti za njihov dodatni angazman i diversifikaciju.
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institucije okrenute knjigama i njihovom ¢uvanju kakva je bila u industrijskom dobu, postanu mo-
derna, digitalna institucija koja je okrenuta korisnicima. Hapel razvoj biblioteke (fizicke i di-
gitalne) posmatra kroz dve teme: novi model biblioteke za drustvo zasnovano na znanju i osnivanje
Digitalne biblioteke Danske .

Direktor Centra za socio-kulturni razvoj Spanske Fondacije Herman Sances Ruiperes, Havijer
Valbuena, na ¢elu je institucije koja svoj 25-ogodisnji rad zasniva na bliskom odnosu sa publikom i
u kojoj je biblioteka nosilac inovacija. Valbueninim re€ima, kada se u jednom istorijskom trenutku
podudare teSka ekonomska kriza i intenzivan tehnoloski napredak, organizacije su te koje treba
sustinski da preispitaju svoju misiju. Centar za socio-kulturni razvoj napravio je pre etiri godine
zaokret koji vodi ka boljem razumevanju savremenog doba, podsti¢e hibridizaciju izraza, publike i
prostora €ime garantuje cvetanje inovativnosti i kreativnosti kako u samoj organizaciji i njenim
procesima rada, tako i u uslugama koje nudi svojoj publici.

Nemacko bibliote¢ko drustvo proglasilo je zatvorsku biblioteku kazneno-popravnog zavoda u
Minsteru za ,,Najbolju biblioteku u 2007. godini”. Uvid u rad ove biblioteke, iz pera bibliotekara
Gerharda PeSersa, pruZa znacajne informacije o na¢inu rada i uslugama zatvorskih biblioteka Sir-
om Nemacke. Zbog posebnih okolnosti u kojima deluju, zatvorske biblioteke nemaju samo kultur-
nu, vec¢ i humanu i socijalnu dimenziju: knjige i drugi bibliote¢ki materijali treba da pomognu
zatvorenicima da se po izlasku iz zatvora ponovo integriSu u drustvo.

Javne biblioteke u Skotskoj imaju vode¢u ulogu u inkluziji, informisanju i edukaciji ugroZenih
kategorija stanovnistva. O tome pise Liz Mekgetigan, doskora 3efica Gradske bibliote¢ke i infor-
mativne sluzbe Edinburga, koja kroz Cetiri primera pokazuje da, iako je digitalna transformacija
koju sprovode od klju¢ne vaznosti za njihov rad, jos je bitniji neprestani napor da se dopre do svih
segmenata drustva.

Emanuel Kufini i Natali Denj, iz Odeljenja za razvoj publike u Javnoj biblioteci informacija
(Bibliothéque Publique dInformation - BPI) u okviru Centra ZorZ Pompidu, ukazuju na spe-
cifi¢nosti rada sa publikom biblioteke u okrilju najveéeg muzeja savremene umetnosti u Evropi.
BPI u srediste svojih aktivnosti stavlja sadasnju i buduéu ¢italacku publiku, i to ¢ini osnaZivanjem
kapaciteta svojih sluzbi, prilagodavanjem usluga pojedina¢nim korisnicima, kao i oslanjanjem na
bogatstvo zbirki i na stru€¢nost svog kadra.

Priru¢nik na poseban nagin zaokruzuje jedan veoma specifi¢an vid biblioteke — Artothek, odnosno
biblioteka umetni¢kih dela. Johanes Stal, predsednik Asocijacije nematkih artoteka predstavlja
ovaj dugopostojeci, a van granica Nemacke slabo rasprostranjen koncept iznajmljivanja
umetnickih dela po principu iznajmljivanja knjiga. Artoteke u Nemackoj deluju u okviru javnih
biblioteka, ili izvan njih, i ¢ine posebnu vrstu bibliote¢ke usluge. Ona ima za cilj da obogati
umetnicki i kulturni Zivot zajednice iznajmljivanjem originalnih umetnickih dela, koje korisnici
mogu da izloZe u svojim domovima i poslovnim prostorima. Ideja je da se publici pruzi prilika da
iskusi savremenu umetnost i tako razvije prisan odnos prema njoj. Iako primer umetnickih
biblioteka nije direktno vezan za razvoj ¢italatke publike, on ¢ini deo nase publikacije upravo u
Zelji da pokaZemo koliko raznovrsna moZe biti ponuda jedne biblioteke i kako njena uloga
edukatora prevazilazi sektor knjizevnosti i preliva se na druge sfere kulture.

Gorenavedeni primeri predstavljaju kvalitetne i inspirativne inicijative (javne, privatne ili iz ci-

vilnog sektora) koje neposredno ili posredno uti€u na razvoj publike u bibliotekama. Priruénik bi,
putem ovih prakti¢nih primera, trebalo da istakne znagaj biblioteke u savremenom dobu,

Ivana Jovanovi¢ Arsi¢ | PLANETA CITALAC 9



biblioteke kao vaznog elementa drustvene zajednice u okviru koje deluje, mesta za susret, za
ucenje, za igru, za opustanje, za edukaciju... jednom re¢ju, prostora kojem se njegovi sugradani
svakodnevno i rado vracaju i koji osecaju kao nesto njima blisko, $to im pripada.

Odgovornost javne hiblioteke

KKao javne institucije, biblioteke bi trebalo da budu dostupne svim gradanima, svim segmentima
drustva’. Jos vaznije, ta dostupnost nema samo fizi¢ku konotaciju, ve¢ treba da ilustruje trud bi-
blioteke da sa celinom te ,,druStvene Sarolikosti” ostvari komunikaciju, da je zainteresuje i
privuce. Za razliku od uZivanja u nekim drugim kulturnim ili umetni¢kim sadrzajima, drustveni i
ekonomski status, bolest ili fizicki nedostatak ne uti¢u na neciju moguénost koris¢enja usluga
biblioteke. Upravo tu leZi njena pristupacnost i prostor za povezivanje sa zajednicom. Veoma je
vazno da biblioteke budu svesne znagaja koji imaju i svoje odgovornosti prema svim sferama
drustva. Slikovito re¢eno, biblioteke bi trebalo ne samo da otvore svoja vrata ka publici, ve¢ i da tu
publiku ,,povuku za rukav” da ona ude.

Uzmimo par primera koji oslikavaju ulogu biblioteke u nasem Zivotu. U manjim ili ruralnim sredi-
nama, buduci ¢esto jedine institucije kulture u okruZenju, biblioteke neretko imaju i ulogu lokalnog
doma kulture. Njihova edukativna uloga ogleda se u podsticanju svojih sugradana na vodenje
sadrzajnog Zivota obogaéenog kulturom. Lokalne biblioteke svojim aktivnostima uti¢u na to da
stanovnistvo stvara oseéanje pripadnosti zajednici, a mogu uticati i na ekonomski razvoj privlace-
njem posetilacaiturista.

Drugi primer tice se najmladih ¢lanova drustva. Buduci da se sa razvojem kulturnih potreba i
navika pocinje od najranijeg uzrasta, posebno mesto medu bibliote¢kom publikom imaju deca i
mladi. Umetnost i knjiZevnost mogu biti jako orude za socijalizaciju dece i ona najée3ce, putem
roditeljailivrticaiskola, jesu korisnici usluga lokalne biblioteke.

Ipak, u adolescentskom dobu dolazi do rasipanja te nekadasnje ,, malene” publike. Ukoliko biblio-
teke ne uspeju da ,, pokriju’ ovaj segment populacije, medu odraslom publikom nece biti retki ko-
mentari poput ,,Biblioteke su sjajne! Stalno sam ih posecivao kad sam bio klinac.” Kako se bib-
lioteke uklapaju u Zivot mladih? Umeju li da zadovolje njihove informativne, kulturne i nau¢ne pot-
rebe? Kao i sve druge institucije kulture, i biblioteke moraju dobro da se potrude da bi ih tinejdZeri
uopste razmotrili kao opciju za provodenje svog slobodnog vremena. U ovom konkretnom slucaju,
prilagoditi se njima znagi pruZiti adolescentima i studentima prostor za odmor, relaksaciju, pri-
jatan ambijent za susret sa vrSnjacima i kvalitetno provedeno vreme uz sadrZaje koji ih interesuju
(knjige, €asopisi, stripovi, filmovi, muzika, internet). Usluge se mogu kreirati prema njihovim po-
trebama*: mozda uvodenjem produZene noéne smene u vreme ispitnih rokova ili posebnim
rezimom rada tokom Skolskih raspusta.

3
Zelja da biblioteka bude i prakti¢no dostupna svima ogleda se u sve &e3¢im primerima tzv. mobilnih biblioteka ili biblioteka-autobusa gde nasuprot tekanju da im
korisnici dodu, biblioteke odlaze njima.

4

Projekat jedne skandinavske biblioteke (,, Demotek’), pozvao je mlade da udu u biblioteke i obuce zaposlene o tome kako izgleda njihova digitalna svakodnevica.
Ovaj novi vid komunikacije s publikom bio je uspesan ne samo u tehnickom smislu (vestine kojima su ovladali bibliotekari), ve¢ i u smislu prevazilaZenja
generacijskog jaza.
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Saradnja sa drugim kulturnim ¢iniocima

Klju¢ uspeha savremenih institucija kulture, uklju€ujuci i biblioteke je saradnja sa drugim ¢i-
niocima na kulturnoj sceni, bilo da je re¢ o drugim institucijama, organizacijama, civilnom sektoru,
pojedincima. Neophodna je kako intersektorska, tako i unutarsektorska saradnja’. Moguénosti za
saradnju su brojne, i u nedostatku postojanja sistemskih resenja, ¢est je slu¢aj da zavise od entu-
zijazma, dobre volje i kreativnosti zaposlenih.

Moderne institucije kulture postaju interdisciplinarne i projektno organizovane. MozZda naj¢es¢i
saradnici biblioteka jesu prosvetne institucije (vrtici, osnovne i srednje Skole, univerziteti). Iako
ponekad deluje kao da se to podrazumeva, vazno je iznova istaéi obrazovnu ulogu javne biblioteke,
a posebno njeno mesto u procesu celoZivotnog uéenja gradana (lifelong learning) i informati¢kog
opismenjavanja stanovnistva.

Partnerstvo sa korisnicima: publika kao ko-autor nasih programai usluga

Nasa publika je nas partner i saradnik. Prilagodavanjem potrebama savremenog ¢oveka biblioteka
se otvara ka svojim korisnicima koji preuzimaju aktivnu ulogu u osmisljavanju novih bibliote¢kih
usluga. Kako je Rolf Hapel primetio, novina u funkcionisanju biblioteke XXI veka je u tome $to ona
postaje prostor za angazman publike, za izraZzavanje korisnika. Biblioteka digitalnog doba pruza
korisniku priliku da sadrZaje kreira, a ne samo da ih konzumira. Primer britanskih biblioteka poka-
zao je da Eitaoci Zele da svoje &italagko iskustvo i doZivljaj podele sa drugima. Citanje tako postaje
saucesnitka aktivnost dvoje ili vise korisnika, a biblioteka je prirodno mesto tog susreta.

Ulaganje u ljudske resurse

Kada se ogoli institucija biblioteke, kad zanemarimo njeno okruZenje, infrastrukturu, opremu i
tehnologiju kojom raspolaze - ostaju ljudi. Zaposleni u biblioteci.

Nedostatak kako materijalnih, tako i ljudskih resursa je realnost, ali potrebno je precizirati priori-
tete i sagledati stvari na objektivan nacin: odavno je doslo vreme da institucije kulture, kao i svi
drugi ¢inioci na kulturnoj sceni, shvate i prihvate da publika treba da bude u centru naseg
delovanja. U svakodnevici jedne javne biblioteke ovo zna&i da toga moraju biti svesni svi zaposleni,
a posebno je vazno razviti odnos bibliotekar-korisnik®.

Ulaganje u struénost i obucenost bibliote¢kog tima i redovno usavrSavanje kolega odraziée se
automatski na kvalitet pruZene usluge i lojalnost korisnika ustanovi. Ta promena iznutra ka spolja
izmenice sliku o biblioteci, privuéi nove korisnike, ojacati vezu sa postojecom publikom, i
posledi€no, uticati na prevazilaZenje barijera naSe tzv. ne-publike.

Korisnici su druga strana ovog novéica. Stoga, ovu ,,promenu svesti”’ ka usluzi koja je orijentisana
ka €itaocima, treba da doZive i prihvate i sami €itaoci-korisnici biblioteka. Oni takode slede
odredene ustaljene, ¢esto stereotipne, matrice ponasanja: vode se top-listama naj€itanijih knjiga,

5
Kao jedan od mogucih modela sinergije lokalnih institucija kulture pominje se na primer udruZivanje (fizi¢ko i/ili virtuelno) lokalnog arhiva, biblioteke i muzeja u
neku vrstu kulturno-informacionog centra.

6

U Gradskoj biblioteci u Geteborgu postoji usluga zvana ,, Iznajmite bibliotekara”. Naime, moguce je iznajmiti bibliotekara na jedan sat i tokom tog perioda saznati
vise o nacinima pretraZivanja podataka, dobiti savete o ucitavanju elektronskih knjiga sa interneta ili podutiti neupucene korisnike osnovama koriscenja interneta.
Na zahtev, moguce je i obici depo, dobiti objasnjenje o radu biblioteckih sluzbi, itd.
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o¢ekuju od biblioteke da organizuje susrete sa piscima, promocije knjiga i knjiZzevne veceri.
Obrazujmo publiku! To je put ka stvaranju zahtevnih, obavestenih i upucenih korisnika. Publike
koja ¢e nas svojim zahtevima motivisati i podsticati da napredujemo.

Biblioteka sutra
KKako ¢e biblioteke izgledati za 20-30 godina, da li ¢e uopste raspolagati fizikim prostorom’?

Izvesno je da ¢e one ostati centri znanja i informacija, samo $to ¢e u buducnosti Stampane knjige u
bibliotekama polako zameniti elektronski ¢itai i elektronske knjige. Jedna od uloga javnih
biblioteka u XXI veku je da budu nosioci digitalizacije kulturne bastine, ¢ime ¢e naslede
¢ovecanstva, elektronskim putem, biti dostupno svima.

Upotreba novih tehnologija svakako igra vaznu ulogu i u ponovnom osmisljavanju fizickog prostora
biblioteke. Kreiranje novih na¢ina na koje korisnici pristupaju znanju predstavlja efikasan odgovor
naizazove sa kojima ¢e se ovaj sektor suocavati u skorijoj buduénosti.

Jos jednom bih volela da istaknem prakti¢an karakter ove publikacije i nameru da ona posluzi kao
priruénik za osvajanje nove publike. Clanci koji slede treba da podstaknu na razmisljanje i debatu o
ulozi biblioteke i njenom odnosu sa ¢itaocima, kao i da pruZe neke nove ideje i primere.

U duhu mudrih postupaka Spanskih kolega iz Fondacije Herman Sances Ruiperes, zaklju¢ila bih da
je jedini nagin da idemo u korak s vremenom taj da se, onda kada smo zadovoljni funkcionisanjem
nase institucije, odlu¢imo na promenu. Nosioci promena ne samo da drZe ritam s vremenom, veé ga
diktiraju.

7
Ove jeseni otvorena je u Teksasu, SAD, BiblioTech - javna biblioteka bez stampanih knjiga koja nudi samo naslove u digitalnom obliku, odnosno elektronske knjige.
Clanarina je besplatna, a osim e-knjiga moguce je iznajmiti i e-titace.
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Primeri dobre prakse
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The ¢ A2 Lo
bO(lk made me do it




Rejéel Van Rijel

Bibliote€ka usluga
usmerena ka ¢itaocu:
Iskustvo koncepta Opening the Book

Razvoj publike u hibliotekama

Najveca promena koja je razvojem &italatke publike uvedena u rad biblioteka i usluga koje one
pruZaju jeste pomeranje fokusa sa proizvoda na korisnika. Razvoj ¢italacke publike nudi nov
pristup promovisanju najvaznijeg bibliote¢kog proizvoda tako Sto se pridrZzava osnovnog principa
reklamne i marketinske industrije — ,Sell the sizzle, not the sausage!” (,,Prodajte ideju o proiz-
vodu, a ne sam proizvod”). Reklamna industrija promovise proizvode i usluge tako Sto pomaze
potro3acima da zamisle sebe kako te proizvode i usluge koriste. Isto tako, ako kazemo &itaocima
da ¢e ih knjiga odusSeviti, zabaviti, zaokupirati ili zaintrigirati, privuci éemo njihovu paznju
ubedljivije nego kada kazemo: ,,0vo je treca po redu knjiga koju je napisao ovaj nagradivani, mladi
britanski knjiZzevnik...” Pristup orijentisan ka ¢itaocu nudi potencijalnim ¢itaocima viziju onoga sto
¢e doZiveti dok budu ¢itali knjigu: kako e se osecati, nad ¢ime ¢e se zamisliti i zasto bi trebalo da
joj posvete nekoliko sati svog Zivota.

Uzimanjem &itaoca za polaziste uginjen je zaokret u shvatanju razvoja publike'. Koncept razvoja
¢italatke publike dodeljuje €itaocima aktivnu ulogu. Usmeravanjem paznje vise na kvalitet
¢italackog iskustva nego na kvalitet knjige ili pisca postignuti su veéa pristupacénost bibliote¢kom
fondu i kvalitet bibliote¢ke usluge. Terminom , razvoj ¢italatke publike” vremenom su pocele da
se nazivaju razli¢ite aktivnosti, pa bi mozda bilo najkorisnije da po¢nemo sa definicijom iz perioda
kada je ovaj termin prvi put upotrebljen u projektu Opening the Book’. Razvoj ¢italatke publike
oznacava aktivno delovanje kako bi se:

« povecéalo samopouzdanje ¢italaca i njihovo uZivanje u gitanju;
« ¢itaocima otvorili novi vidici;

« ljudima pruzila prilika da podele svoje ¢italacke doZivljaje;

« ¢itanje uzdiglo na status kreativne aktivnosti.

Razvoj ¢italatke publike polazi od toga da se postuju i cene individualne ¢italatke sklonosti; svaki
¢italac je stru¢njak i sam sudi o svom ¢italatkom doZivljaju. Ipak, ponekad ose¢amo kako smo
zarobljeni unutar sopstvenih izbora — postajemo svesni da mozda propustamo nesto Sto bismo voleli
da proc¢itamo, ili nam je jednostavno potrebna pomoc¢ da saznamo $ta je jos sve u ponudi. Misija
kompanije Opening the Book za razvoj €italacke publike, koju su prihvatile mnoge biblioteke, to
jasno pokazuje: Najbolja knjiga na svetu je jednostavno ona koja Vam se najviSe svida. To je nesto
Sto i sami moZete da otkrijete, ali mi smo tu da Vam pomognemo da je pronadete.

1 . . . . . L . . . I . . L . .
Tradicionalni model razvoja umetnicke publike temelji se na pronalaZenju nacina za privlatenje vide posetilaca, prodaju vide ulaznica i povecanje publike na
profesionalnim dogadajima i desavanjima. Korisnik tu ima relativno pasivnu ulogu.

2
Ove principe prvi put je definisala Rejéel Van Rijel 1992. godine u izvestaju Literarnom odeljenju za obuku u kreativnom ¢itanju u bibliotekama pri Savetu za
umetnost.
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Primenom ovog principa u bibliote¢kom radu, biblioteke su dobile zna¢ajnu novu ulogu u centru
kulturnih zbivanja. Promovisanje ¢itanja kao kreativne aktivnosti potvrduje status Citalaca kao
najvece umetnicke publike u Velikoj Britaniji, a promovise i ulogu biblioteka jer imaju redovan
kontakt sa stotinama hiljada njih. Biblioteke predstavljaju idealno mesto za promocije i aktivnosti
namenjene ¢itaocima. Time i bibliotekari dobijaju novu, aktivniju ulogu. Oni mogu direktno da se
uklju¢e u rad sa svojim glavnim korisnicima kako bi razumeli Sta ih pokrece, ne samo da bi ispunili
potrebe o kojima su se ¢itaoci izjasnili, ve¢ i da ih preduprede i pruZe nove izazove. Pozitivan uticaj
na ¢itaoce je jasno uoéljiv: uZivaju u prilici da u€estvuju, lakse im je jer dobijaju pomo¢ pri odabiru
knjiga i zahvalni su na neagresivnim promocijama u bibliotekama, iza kojih nema skrivenih
komercijalnih ili drugih sadrZaja koji idu uz ponudene knjige.

Pristup u ¢ijem sredistu je ¢italac ima potencijal da transformise na&in rada biblioteke od pasivnog
odgovora na zahteve ¢italaca do preuzimanja znacajnije aktivne uloge u drustvu. U Velikoj Brita-
niji to se desilo sa engleskim projektom Grananje (Branching Out)’, kojim je investirano u trideset
i tribibliotekara, iz razli¢itih krajeva Engleske, sa ciljem da postanu nosioci promena i ambasadori
novog pristupa koji je usmeren ka ¢itaocu.

Zapitajmo se kada i
kako ljudi €¢itaju

Kako bismo motivisali
ljude da odaberu knjigu
treba da razmisljamo o
tome kako se ¢Eitanje
uklapa u njihov Zivot. Na
primer, uvidevsi da su
ljudi zauzeti, optereceni
ili zatrpani svakodnev-
nim obavezama, velSke
biblioteke primenile su
jedinstven pristup pro-
mociji online ¢&itanja.
Projektom Treba mi
: pauza (Give me a
break)' nije ponudena lista preporuéenih knjiga. Umesto toga, &itanje je predstavljeno kao odmor
od stresa u svakodnevnom Zivotu. Citaoci otkrivaju naslove koji pripadaju ili ne pripadaju
beletristici, na velSkom ili engleskom jeziku, koji su podeljeni u kategorije prema tome koju vrstu
odmora nude. Projekat Treba mi pauza dokazuje da razmisljanje o naéinima kako se ¢itanje uklapa
u Zivote ljudi, a ne o tome koja je knjiga u pitanju, moze sluziti kao dobra polazna tatka. Skotske
biblioteke su stvorile Citanje na gric (Bite-sized), ideju kojom se nude zbirke kratkih romana,
struéne literature i poezije za zauzete ljude koji nemaju puno vremena za ¢&itanje. Zbirke su bile
upadljivo izloZzene na pultu, sto je funkcionisalo na isti na¢in kao kada se u supermarketima roba

3Internet sajt www.branching-out.net postojao je od 1998. do 2008. godine. Sajt je arhiviran na www.openingthebook.com/archive/branchingout.

Projekat Grananje pokazao je da bibliotekarima nedostaje samopouzdanja i znanja u radu sa beletristikom kada su u pitanju manje poznati Zanrovi. Jedan od ciljeva
Grananja bio je da se hibliotekari obuce kako da predstave manje poznate pisce i knjiZzevne Zanrove, kao i knjige nezavisnih izdava¢a. Stvaranje ¢italacke publike za
ove knjige znatilo je da biblioteka nudi bogatije iskustvo ¢itaocu, ali i da igra vaZniju ulogu u $iroj kulturi: u Britaniji i Americi prevodi ¢ine samo 2% celokupne
beletristike. Promocija svetske knjiZzevnosti u okviru projekta Grananje nosila je naziv Otvorena karta (Open Ticket). Boje i slike koje su koris¢ene u Stampanom
promotivnom materijalu bile su povezane sa putovanjem oko sveta i prenosile su poruku o uzbudenju, lepoti i izazovu odlaska u strane zemlje. Otvorena karta
Citaocima je ponudila mogucnost da na stranicama knjiga istraze ona mesta koja bi Zeleli da posete i u stvarnom Zivotu. Vise od pedeset biblioteka Sirom Engleske
utestvovalo je u ovom projektu. Nacin realizacije projekta, od ideje, promotivnog materijala, izbora knjiga, internet sajta, do nacina obuke, promenio je misljenje
osoblja u bibliotekama o tome kako promocija treba da izgleda.

4
Sajt je arhiviran na www.openingthebook.com/archive/givemeabreak
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koja se najbrZe prodaje smesta blizu kase kako bi se kupcima, dok ¢ekaju u redu, sugerisala
kupovina jos ponetega”’.

Shvatimo psihologiju €italaca

Vecina €italaca, a mozda i svi, osecaju unutradnji otpor prema jednom ili vise pisaca ili Zanrova.
KKao ¢itaoci, mi se Stitimo od vrste knjiga za koje mislimo da nas nece zanimati. Ovakav otpor
predstavlja veliki izazov za bibliotekare, ne samo prilikom pruzanja pomoci pojedinaénom &itaocu
da pronade ,,dobru knjigu” kada je ve¢ procitao sve knjige svog omiljenog pisca, vec i u postizanju
: izdavanja veceg broja knjiga iz postojeéeg fonda.
Th L 4 o gl Pitanje , Sta mene tu moZe da zanima?” moze biti
e - .’ 1"
pretvoreno u najmocniji podsticaj na svetu. Kada se
¢itaocima predstavi Sta sve moZe da ih zanima u
svakoj knjizi, po€inje da se smanjuje otpor koji mozda
osecaju prematome da probaju nesto drugacije.

Tradicionalnim pristupom knjiga se propagira auto-
rom, Zanrom ili prema tematici. Pristup usmeren ka
¢itaocu doseZe mnogo dalje i ne ograniava se samo
na ¢itaoce koji su vec ,,upecani”. Ako se pozabavimo
pitanjem zasto ¢italac bira odredenu vrstu knjige
(radi izazova, uZivanja ili prosvetljenja) dobi¢emo
prostor za upoznavanje ¢itaoca i sa drugim knjigama
koje nude to isto iskustvo. Citalac koji je naiao na
,,Slepu ulicu” u biblioteci, moZe izaci praznih ruku.
Pedeset takvih ¢italaca u maloj podruZnici moZe imati
veliki uticaj na brojizdatih knjiga.

Otvorimo vidike ¢itaocima

Kod pristupa usmerenog ka ¢itaocu knjige se ne pre-
pisuju poput recepata veé se ¢itaoci ,,mame” da
istraZzuju. Posao bibliotekara koji radi na razvoju ¢ita-
latke publike jeste da ukloni prepreke koje spre-
¢avaju ¢itaoce da eksperimentisu, a ne da menja ili
,,poboljsava” njihov ukus. Kod tradicionalnog nacina
izlaganja i promocije knjiga koristi se pristup gde je
knjiga u centru paznje. Medutim, kod takvih promocija postoje znatna ograni¢enja, naro¢ito u
bibliotekama gde jednostavno ne postoji dovoljan broj primeraka najtrazenijih knjiga. Skretanje
paznje ¢italaca na tih nekoliko naslova je kontraproduktivno. MoZe se desiti da ¢italac primeti
nesto Sto bi Zeleo da procita, ali otkrije kako je knjiga ve¢ izdata i kako postoji lista ¢ekanja. Posle
nekog vremena ¢italac bi mogao da zakljuci sledece: ,,U ovoj biblioteci nikada nemaju ono $to ja
trazim’, a zatim da se okrene i ode.

> Jos jedan primer je Zauzmi svoje mesto (Take your seat), opcija koja se moZe naci na sajtu www.reader2reader.net. Tu su predstavljene knjige povezane sa
situacijama u kojima mogu da se &itaju — knjige za 3 sata posle pono¢i namenjene onima koji ne mogu da spavaju, opustajuce i osveZavajuce knjige za &itanje u
dvoristu, klasici za ¢itanje u fotelji. Ovaj sajt nudi ¢itaocima alternativu tradicionalnoj pretrazi prema naslovu ili piscu, gde je neophodno znati ime kako bi se Zeljene
knjige mogle pronaci.
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Posaljimo jasnu poruku

Kada porazmislimo, neke od tradicionalnih asocijacija u
vezi sa ¢itanjem i nisu bas najprivlacnije. Svaki ¢italac zna
da je Citanje uzbudljiva aktivnost puna izazova. Citanje je
kreativna saradnja sa piscem koja nam omoguéava da
upoznamo razli¢ite Zivote, kulture i steknemo nova isku-
stva, ali nam pomaze i da se suo¢imo sa svojim strahovima.
Jedan od osnovnih principa razvoja ¢italacke publike je da
se ¢itanje predstavi kao kreativna aktivnost, ali i da se sruse
stari stereotipi o ¢itaocima kao dosadnim, socijalno nepri-
lagodenim samotnjacima kojima su jedini prijatelji knjige®.

Clan of the Cave Bear

e e e M e e Scptember

Insomnia

avor®

W ; bry Marc Came
Ucinimo ¢itaoca vidljivim

Citalatko iskustvo je unutranje, li¢no i jedinstveno — kako je
uopste moguée da se tako nesto zabeleZi na fotografiji?
Mnoge biblioteke u Velikoj Britaniji prave izloZbe fotografi-
Sudi svoje ¢itaoce kako drze knjigu koju su odlugili da pozaj-
me. To je odli¢an na¢in da se pokaze ko sve koristi biblioteku
—to su ljudi razli¢ite starosti, izgleda i na¢ina Zivota. U naj-

. - Y .. .. . e e e b b e November
boljem slu¢aju, ovako se ruse stereotipi, a ljudi se podsti¢u da e =
razmiSljaju ko Sta Cita. Velicanjem citalaca na ovaj nacin s 2aaoaoaa
prenosi se znacajna poruka o tome kako biblioteka ceni svoje it |

korisnike u situaciji gde bi se otekivalo da se na fotografiji

nade autor dela’.

Kako bi se povedalo interesovanje za ¢itanje kod muske publike, biblioteke u Danskoj su organizo-
vale kampanju pod nazivom Sta muskarci &itaju? (Det Laeser Disse Maend). Promotivni materijal
je uklju¢ivao plakate, bukmarkere i broSure u A5 formatu, na kojima su prikazani danski muskarci
razli¢itih godista sa knjigama koje su odabrali. Muska publika nije bila pozvana da poseti biblio-
teku reklamiranjem spiska pisaca ili pregledom knjiZzevnih kritika. Umesto toga, ova kampanja
podstakla je zainteresovanost za ono Sto drugi ¢itaju, i time se muskarcima pomoglo u identifikaciji
sa ljudima poput njih samih, koji koriste biblioteku.

6Moida mislite da su negativni stavovi potpuno is¢ezli, ali oni se i dalje pojavljuju. Nije neuobi¢ajeno da se Eitalac predstavlja kao neko bez avanturisti¢kog duha, kao
neko ko se povlati iz Zivota i nadoknaduje nedostatak akcije, moci, prijatelja i seksa tako $to ¢ita o tome. Dobar nacin da se provere stavovi vezani za &itanje u bilo
kojoj kulturi jeste da se vidi kako se knjige i ¢itaoci prikazuju u reklamama. Posledica ¢eSceg razmisljanja o tome kako se knjige uklapaju u Zivote ljudi vidi se kod
promena u reklamnoj kampanji za vaucere za kupovinu knjiga (Book token) 90-ih godina. U kampanji iz 1991. naslici su predstavljene tri osobe kako sede na gomili
knjiga Evrstog poveza, a svako od njih ¢ita knjigu: tu su devoj¢ica od oko sedam godina, mlada studentkinja i astronaut. Naslov je glasio: ,, Ko zna gde te vaucer za
kupovinu knjiga moZe odvesti?” Ne bas suptilna poruka ove kampanje jeste poistovecivanje ¢itanja sa obrazovanjem i uspehom. MoZda je kampanja i bila uspesna u
smislu da je ubedila zabrinute roditelje da nateraju svoju decu da &itaju, jer ¢e im, zahvaljujuci tome, i¢i bolje na studijama, ali sigurno nije uspela da uveri
nepoverljivog tinejdZera kako je ¢itanje dobra razonoda. Nekoliko godina kasnije, vauceri su se pojavili u kampanji koja je bila znatno prilagodenija ¢itaocu i gde je
koris¢eno mnogo vise poruka vezanih za ,,ideju o proizvodu” namenjenih tadasnjoj publici: reklame su prikazivale ljude koji su toliko udubljeni u Eitanje knjiga da ih
nista nije moglo navesti da ih ispuste iz ruku ni na trenutak. Ova kampanja je predstavila ¢itanje kao zadovoljstvo, strast, nesto toliko li¢no i intimno, a $to se ipak
moze raditi bilo gde i bilo kad. Citanje se poistovecivalo sa tabuom i krenjem pravila — toaletima, seksom, neposlusnodéu prema roditeljima, a ne, kao do tada, sa
ugledom i uspehom. Kada je 2003. godine Opening the Book kompanija napravila prvu promociju namenjenu deci, ¢italatkom iskustvu dodat je element nestasluka i
zabave porukom ,, Knjiga me je naterala da to uradim.” Ova poruka sadrzala je istu , Zicu” humora i kr3enja pravila, izbegavanjem klasi¢ne poruke da su knjige dobre
zanas.

7
Biblioteke iz gradica Daram osmislile su ¢itav kalendar gde su koristile fotografije svojih korisnika kako poziraju sa knjigama koje su odabrali. Kalendar na odli¢an
natin pokazuje korisnicima, bibliotekarima i politi¢arima na vlasti koliko je znatajna uloga biblioteke za zajednicu, kao i kako je raznolik profil korisnika biblioteke.
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Pruzimo priliku za razmenu ¢italackih dozivljaja

Tradicionalni projekti i aktivnosti imaju mnogo potencijala za organizaciju ,,svezZih” i pristupaénih
kampanja i dogadaja, ako prihvate model po kojem je ¢italac u centru paznje. Na primer, dogadaj
koji se u biblioteci najéesc¢e organizuje za odraslu publiku jeste poseta pisca. Ove veceri ne pred-
stavljaju srZ razvoja ¢italacke publike. Niko ne treba da misli da je izneverio svoje ¢itaoce ako ne
mozZe da uvrsti posete knjizevnika u svoj redovan program aktivnosti. Sa stanovista biblioteke,
mozZda bi bolje bilo organizovati niz manjih dogadaja orijentisanih ka ¢itaocu, nego ugostiti knji-
Zevnike. Razvoj ¢italatke publike nije usmeren protiv pisaca. Naprotiv, takav pristup pomaze stva-
ranju savrSene publike o kakvoj svaki pisac sanja: ¢itaoci koji su otvoreni za iskustvo koje pisac nu-
di, ¢itaoci koji su dovoljno hrabri da isprobaju nova iskustva. Razvoj ¢italatke publike polazi od ¢i-
talacaiteZi katome da obogati njihov doZivljaj na na¢in koji se ne nudi ni na jednom drugom mestu.

Iskustvo sa jednog seoskog festivala ovde moZe biti od koristi. Festival Svaldeil koji se odrzava u
Ri¢mondu u Severnom Jorksiru, podrzavao je niz umetni¢kih formi ukljucujuci i posetu knjiZzevni-
ka. Biblioteka je prirodno imala ulogu domacina, a osoblje biblioteke je uvek bilo zaduZeno za
organizaciju posete. TroSkove gostovanja snosio je regionalni savet za umetnost, a biblioteka bi
organizaciji dogadaja posvetila vreme i pokrila sve druge troskove. Pisci bi obi¢no dobro odradili
svoj deo posla, ali su uglavnom bili manje poznati, tako da je uprkos naporima hibliotekara bilo
teSko privuci viSe od nekoliko vernih &italaca, narocito ako je bilo loSe vreme. Nakon obuke iz
oblasti razvoja €italatke publike, bibliotekari su izneli drugaciji predlog organizatorima festivala.
Umesto da ponude knjiZzevno vece sa piscem, Zeleli su da se prilagode nacinu na koji su ljudi ve¢ ko-
ristili biblioteku u vreme koje njima odgovara. PredloZili su da ¢itaoci mogu da rezerviSu termine
za direktni razgovor sa drugim entuzijastom kako bi razmenili ¢itala¢ka iskustva u toku jednog ce-
log, unapred odredenog dana festivala. Zainteresovani ¢itaoci su mogli da predloZe oblast koja ih
zanima i spajani su sa odgovarajucim partnerima za razgovor, odnosno dobrovoljcima iz redova
bibliotekara ili ¢italaca. U prethodne tri godine, kada su organizovani susreti sa piscima, medu
publikom nikada nije bilo vise od dvanaest ljudi. U godini kada su organizovani direktni razgovori,
broj uesnika porastao je na etrdeset i pet. Jasno je da ¢itaoci svoje iskustvo vezano za &itanje ra-
dije dele sa drugim ¢itaocima nego sa piscem. Upravo je ovaj uspostavljeni kontakt medu ¢itaocima
doveo do formiranja prve ikada oformljene ¢italatke grupe biblioteka Severnog Jorksira, koja se i
dalje razvija i kojom jos uvek upravljaju ¢itaoci dobrovoljci.

Novi pristup u organizovanju vecih dogadaja usmerenih ka ¢itaocu primenjen je u organizaciji Da-
na ¢italaca (Readers’ Day). Ovakav dogadaj uvek podrazumeva prisustvo knjiZzevnika, ali posto je
naglasak na kreativnom ¢itanju, knjiZzevnici se u tom kontekstu uklju¢uju u razgovor, i kao ¢itaoci, i
kao pisci. Ovakvi dogadaji briSu granice izmedu uloge stvaraoca i uloge publike, posto je u centru
paznje meteZ koji prave odu3evljeni ¢&itaoci koji razmenjuju svoja iskustva, a ne pojedinaéni
doprinosi knjizevnika. Veéina pisaca uZiva u ovome zato $to nemaju ¢esto priliku da govore o
svojim ¢italackim navikama i sklonostima u javnosti —a odusevljenje sa njima dele i sami ¢itaoci.

Nacionalne promocije

Zanimljiva ideja preuzeta iz SAD, koju je u Velikoj Britaniji najpre primenila bristolska, a sada i
mnoge druge biblioteke, jeste koncept Grad ¢ita. Cilj ove ideje je da se javnost zainteresuje da
raspravlja o istoj knjizi putem radionica, ¢italackih grupai online foruma.

Godine 2007. ¢italatka kampanja, kojom se obeleZavala dvestota godiSnjica ukidanja trgovine
robljem, ujedinila je stanovnike Bristola, Liverpula, Glazgova i Hala — gradova koji su nekada bili
centri trgovine robljem. Odabrani su naslovi Malo ostrvo autorke Andree Levi, Decak izbeglica
Bendzamina Zefanaje i Cudesna milost autorke Meri Hofman, namenjena mladim &itaocima.
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Pedeset hiljada besplatnih knjiga podeljeno je preko skola, biblioteka, prodavnica, lokalnih kom-
panija i udruZenja. Uneskov projekat Edinburg, grad knjiZevnosti za 2007. godinu uklju¢ivao je i
Grad ¢ita koncept za roman Oteti Roberta Luisa Stivensona. Stampani primerci ove knjige
distribuirani su preko biblioteka u tri izdanja (u vidu stripa, pojednostavljene prepri¢ane verzije i
klasi¢nog izdanja u mekom povezu). Audio i elektronska verzija knjige takode su se mogle naci na
internetu.

Poput ideje o ¢itanju kao kreativnoj aktivnosti, ovi dogadaji istakli su ¢itanje kao zajedni¢ku
aktivnost. Ustaljena predstava o ¢itaocu kao tuznom usamljeniku koji beg od stvarnosti nalazi
medu stranicama knjiga ozbiljno je ugrozena idejom da ceo grad bruji od razgovora o jednoj knjizi.

Osnovno nagelo promocija kod pristupa usmerenog ka &itaocu je da se vrednost knjige procenjuje
na osnovu toga kako ¢italac doZivljava knjigu, a ne na osnovu same knjige. Nase sopstveno iskustvo,
predrasude, afiniteti i raspoloZenje u trenutku ¢itanja knjige odreduju kako ¢emo reagovati na nju.
To je ono §to razgovor o knjigama &ini tako zanimljivim. Citaoci imaju vise toga zajednitkog me-
dusobno, nego sa samim piscem i dokle god im se nudi prostor da istraZzuju to Sto im je zajednicko,
nece biti dosadnih trenutaka.

Verujmo ¢itaocu

Opening the Book je prvi put upotrebio termin razvoj ¢italacke publike 1993. godine zahtevajudi
da javne biblioteke dobiju znagajniju ulogu u razvoju publike. Termin , Citalacka publika” upo-
trebljen je umesto ,Citanja” kako bi se oznacilo da se ova aktivnost vise odnosi na osobu, nego na
vestinu. Termin je evoluirao i pogeo da oznacava sve ono $to biblioteke i bibliotekari preduzimaju
kako bi aktivno promovisali ¢itanje i kako bi na nove nagine angazovali ¢itaoce. Ulaganje u
aktivnosti usmerene ka €itaocu obezbedice vasoj biblioteci vernu i postojanu publiku koju &ine
informisani i zainteresovani korisnici. Kada biblioteke posluju na ovaj na¢in ne samo $to ¢itaocima
pruZaju viSe, ve¢ uti¢u i na to da javne biblioteke dobiju jedinstvenu ulogu, kojom se, ako nista
drugo, opravdava to $to se finansiraju iz javnog budZeta, zasebno od komercijalnog sektora. Razvoj
¢italacke publike je kao stvoren za javne biblioteke.

Pre nego $to je proces razvoja €italatke publike zapoceo devedesetih godina, knjiZevnost je kao
umetni¢ka forma bila podrZavana subvencijama namenjenim piscima i nezavisnim izdavagima.
Razvoj ¢italacke publike pokazao je da vredi ulagati i u korisnike. Nakon vise od decenije inova-
cija, direktori biblioteka mogu da uZivaju u blagodetima pristupa usmerenog ka ¢itaocu: u boljem
radu biblioteka, veéem kvalitativnom ucescu korisnika, u novoj ulozi koju su javne biblioteke
dobile, a koja im je donela ugled od strane javne administracije, obrazovnog sistema i izdavacke
industrije.
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je direktorka kom-
panije Opening the Book, pionira u pro-
movisanju ideje o bibliote¢koj usluzi
okrenutoj ¢itaocima, a koja danas €ini
sastavni deo bibliote¢ke prakse Sirom
Velike Britanije. Rejcel je osmislila i
osnovala pokret za razvoj citalacke
publike koji je promenio status ¢itanja u
Britaniji i snazno uticao na razvoj javnih
biblioteka. Ona je strastveni borac za ja-
¢anje uloge javnih biblioteka u Sirem
kulturnom i obrazovnom sektoru. Sve
javne biblioteke u Velikoj Britaniji i
Irskoj proSle su obuku programa Ope-
ning the Book. Kompanija se trenutno
bavi osmisljavanjem dizajna biblioteka,
obukom bibliotekara, kao i kreiranjem
internet sajtova namenjenih ¢itaocima.



N



Miloje Radovié

Knjiga je ogledalo sveta

Model intersektorske saradnje u radu
dec¢jeg odeljenja lokalne biblioteke

Zabrinutost oca za buduénost sina
(upisana u glinene tablice drevnog
Sumera) koji luta po gradskim vrto-
vima, umesto da uci za drzavnog ¢i-
novnika, brise 3.500 godina koje nas
dele od tog briznog drevnog roditelja.
Uprkos vremenskoj razdaljini, on
nam izgleda kao neko nas bliZnji koji
ima ocigledan problem: kako da mo-
tivisSe dete da ¢ita i da u¢i? Njegovo
vajkanje nikoga ne moZe da ostavi
ravnodusnim. Ako upitate bilo kojeg
decjeg bibliotekara re¢i ¢e vam da je
danas mnogo takvih zabrinutih ro-
ditelja. Oni dolaze u biblioteku i traze
da im se preporuce knjige koje bi Detje odeljenje
mogle da zainteresuju nezaintereso-
vanog mladog ¢oveka.

Kriza ¢itanja je veoma prisutna u sav-
remenom svetu i preti da ugrozi te-
meljne vrednosti savremenog drus-
tva. Necitanje je povratak u neznanje,
u mrak i neslobodu. Potreban je ozbi-
ljan, promisljen i organizovan naucni
i kreativni odgovor drustva, instituci-
ja, nevladinog sektora, organizacija i
pojedinaca koji se bave decom.
Savremene biblioteke, za razliku od
nekih drugih ustanova, ulazu velike
napore da se to stanje promeni. Poka-
zacemo to na primerima Kraljevacke
biblioteke koja je Citanju posvetila
brojne projekte po kojima je postala
prepoznatljiva u svojoj regiji, a i Sire. U tom cilju formiran je poseban kreativni tim za rad sa
decom, tim za popularizaciju ¢itanja, uenja, znanja i kreativnog stvaralastva. U njemu su, pored
bibliotekara, pedagozi, vaspitaci, ekolozi, pisci, slikari, psiholozi, novinari, lekari, arheolozi...

Bajkoteka
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Decje odeljenje, mesto najvaznijih deSavanja u biblioteci, , kuci svih kuéa””, predstavlja stru¢no
zaokruZenu bibliote¢ku celinu. U mobilnom prostoru (500m?) nalazi se knjizni fond u slobodnom
pristupu, preko 15.000 knjiga, priblizno toliko je i u pasivnom fondu. Referentna zbirka broji preko
1.500 naslova, a zhirka stripova presla je 10.000. Odeljenje ima prostor za programsku i izlozbenu
delatnost, ¢itaonicu sa 30 ¢italackih mesta, internet-kutak u kojem je, pored koriséenja interneta,
mogudée samostalno uciti engleski i francuski jezik. Omoguceno je da se uslugama biblioteke
koriste slepe i slabovide osobe, kao i deca sa posebnim potrebama.

Sa mladima rade tri bibliotekara i deset, to isticemo sa ponosom, volontera — voditelja kreativnih i
edukativnih radionica. Programska delatnost je veoma raznovrsna i prilagodena uzrastu dece.
Cine je dve grupe programa: edukativni (odnose se na najsiru populaciju) i kreativni (namenjeni
talentovanoj deci). I jedni i drugi se rade po modelu intersektorske saradnje, koji ¢éemo najbolje
objasniti kroz primere iz prakse. Potec¢emo od projekta Knjigu iSte i porodiliste. Posvecen je
novorodenim Kraljevéanima i njegov rezultat je slikovnica Bas je lepo roditi se autora Dejana
Aleksi¢a koju na poklon dobija svako novorodence. Cilj je da se skrene paznja mladim roditeljima
na zna&aj ¢itanja u ranom uzrastu. Poruka za njih glasi: Citajte deci da bi ona ¢itala. Za mlade u
bajkovitom dobu (predskolski uzrast) pripremili smo program Bajkoteka. Kroz njega organizo-
vano godisnje prode skoro 40 predskolskih grupa, odnosno od 900 do 1.200 predskolaca. Cilj je da
deca pri dolasku u biblioteku poveruju da su dosla na mesto gde mogu da se zaigraju (igracke su
knjige), a da odu ubedeni da su otkrili kuéu u kojoj stanuje znanje. Prolazec¢i kroz ustanovu deca
,,uce” pravila ponasanja, a sve kroz formu igre. TeZisni program se realizuje po modelu o€iglednog
primera. Deca se susreéu sa bajkolikim gostom. To je neko ko je u€eéi u ovoj ili nekoj drugoj
biblioteci postigao zapaZzene rezultate u poslu kojim se bavi. Gost im ¢ita svoje omiljene bajke,
prica o sebi i svome poslu. Decu su u napisani svet vodili doktori nauka, poznati sportisti, svetski
prvaci, nosioci olimpijskih medalja, istaknuti pisci, prevodioci, glumci, likovni umetnici... Iz ove
radionice nastala je Roditeljska knjiga. Ona je plod saradnje bibliotekara, vaspita¢a i roditelja
koji, posle ¢itanja jedne ili viSe knjiga, prave sa svojom decom jedinstvenu knjigu. Skupa je pisu,
ilustruju, ureduju, kori¢e. Ovakav oblik promovisanja &itanja pokazao se veoma kreativnim i
delotvornim. Radost zajedni¢kog ¢itanja posebno se videla na izloZbi ovih knjiga koja je
organizovana na De¢jem odeljenju povodom Medunarodnog dana decje knjige.

U Zelji da se poboljsa porodi¢no &itanje pokrenut je projekat Torbica lepih reci. Projekat je
zahtevao da biblioteka izade izvan svojih zidova, da sama krene ka porodici. Zakljucili smo da je za
susretanje porodice i biblioteke najbolje mesto obdaniste. Sa pazljivo odabranim knjigama za decu
i roditelje, spakovanim u lepo dizajniranoj torbici i vidljivim znakom De¢jeg odeljenja, bibliotekari
odlaze u vrtice. Torbica mudrica, kako su je deca nazvala, sa njima i roditeljima iz obdanista putuje
u njihove domove. Posto sve knjige budu procitane torbicu uzima druga porodica i tako se krug
¢itanja Siri, a Zeljene knjige blagovremeno stiZzu u porodice.

Akcija Procitajiobavezno zahoraviima za cilj da sami ¢itaoci budu promoteri ¢itanja. U praksi to
izgleda ovako: uz knjigu koju ¢itaoci bespovratno uzimaju iz posebno napravljenog kovéeZica,
dobijaju zamolnicu, odnosno uputstvo o postupanju sa knjigom posle &itanja. Od njih se traZi da je,
po ¢itanju, ostave na mesto gde ce je pronaci novi Citalac a on ¢e, kad je procita, ,,zaboraviti” na
mestu koje li€no odabere. Tako namerno ostavljene i zaboravljene knjige ¢udesno povezuju ljude
koji se medusobno ne poznaju, a bilo je slu¢ajeva dasuihiupoznale.

1

,Kuéasvih kuca* je projekat kreativne radionice za rad sa decom (autor M. Radovic¢), koji je po odluci stru¢nog Zirija Zajednice mati¢nih biblioteka Srbije izabran
u deset najuspesnijih u periodu 2006-2009. godina u javnim hibliotekama Srbije (Sombor, Biblionet4.i5. jun 2009). Istoimeni crtani film, koji su uradili polaznici
kreativne radionice Mala $kola animiranog filma, dobio je prvu nagradu na Festivalu humora za decu u Lazarevcu.

24 Ivana Jovanovic Arsi¢ | PLANETA CITALAC



Knjigomat je zanimljiva programska
akcija koja omoguéava gradanima da
besplatno dolaze do knjiga koje suim
potrebne, a da se oslobadaju onih
koje im viSe ne trebaju. Za njih smo
ispred biblioteke, na veoma promet-
nom mestu, postavili malu, veoma le-
po dizajniranu, svima dostupnu i uvek
otvorenu kuéicu, tacnije nesvakida-
Snju biblioteku. Njen knjizni fond ni
jednog trena nije isti. Formiraju ga
gradani koji tu ostavljaju i odatle uzi-
maju knjige. Na nasu veliku radost
red ispred ove male, a uvek drugadije
biblioteke je sve duZi.

Kljuéevi znanja su program name-
njen deci 30 malih ¢etvororazrednih
Skola koje su od mati¢nih Skola uda-
ljene od 3 do 30 kilometara, a od
gradske biblioteke od 10 do 100 kilo-
metara. Projekat je finansijski
podrzalo Ministarstvo kulture Srbije,
aciljna grupa broji 700 dece. U prog-
ramu su ucestvovali pisci nase bib-
lioteke, bibliotekari, novinari i pred-
stavnici nevladinih organizacija.
Svaka od 3kola obuhvaéenih projek-
tom dobila je na poklon malu priruc-
nu biblioteku (to je po¢etak formira-
nja tridesetak novih biblioteka) koju
¢ine leksikoni, enciklopedije, re¢nici, lektire i knjige za decu savremenih srpskih i svetskih pisaca.
Sva su deca besplatno upisana u biblioteku, a svakodnevno su u mogucnosti da direktno
komuniciraju sa de¢jim bibliotekarima gradske biblioteke.

0¢i sveta’ je projekat namenjen nedosegnutim, odnosno potencijalnim i povremenim korisnicima
bibliote¢kih usluga. To su deca u $koli u prirodi na planini Go¢ (30 kilometara od Kraljeva) koja
dolaze iz cele zemlje. Samo u prosloj godini ih je bilo 1.200. U projekat je uklju¢eno i Kraljevsko
akademsko prirodnjatko drustvo ,,Balkan” koje se bavi zastitom Zivotne sredine i ugroZenih vrsta.
Tako su deca, pored knjige, bila u prilici da upoznaju u prirodnom stanistu endemske i retke biljne
vrste od kojih neke Zive samo na ovoj planini, koja je nedavno promovisana u jedinu Degju planinu u
zemlji.

Projekat Kraljevo cita privukao je veliku medijsku paznju najsire javnosti u Srbiji. OdrZan je na
glavnom gradskom trgu, koji je u tom trenutku bio najveca ¢itaonica u zemlji. Promoteri ¢itanja su,
pored ostalih, bili Vlade Divac i Goran Petrovic.

2
,,0€i sveta* je projekat kreativne radionice koji je po odluci stru¢nog Zirija Zajednice mati¢nih biblioteka Srbije izabran u deset najboljih projekata u bibliotekama
Srbije (Biblionet, Jagodina, 4.15. jun2011).
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Projekat Kraljevo ¢ita: Goran Petrovic

Na osnovu pozitivnog iskustva u radu
sa nevladinim sektorom rodila se ide-
jaoprojektu BOK (Bibliotecki omla-
dinski klub). On je rezultat saradnje
biblioteke i nevladine organizacije
,Imam ideju®, a teZiSte aktivnosti
bilo je na komunikacionim sposob-
nostima i Zelji mladih da budu
promoteri ¢itanja, znanja i drugih de-
latnosti biblioteke u vr$njackoj sredi-
ni. Ovaj model nije nov u svetskom
bibliotekarstvu, ali je vazan za bib-
lioteku koja nema posebnog prostora
za tinejdzZere. Cilj je da se pri¢a o bi-
blioteci Siri Zivom reéju, ,,0d usta do
usta”, i na svim mestima gde mladi
vole da borave. S obzirom da veliki
broj mladih nije obuhvacen organizo-
vanom drustvenom brigom (deca u
udaljenim selima, romska i deca iz
raseljenih porodica) za njih su osmis-
ljeni programi ¢itanja na neobi€nim
mestima: livadama, plazama, parko-
vima, igralistima seoskih fudbalskih
klubova... Vredan rezultat ovakve
saradnje je osam brojeva biltena Bi-
blivoje, koji je ,,pozajmio ime” liku u
drugom, veoma vazinom intersek-
torskom projektu koji je nastao kao
plod saradnje Biblioteke i Narodne
banke Srbije. Re¢ je o animiranom
filmu Knjiga je banka znanja ¢iji su
autori polaznici kreativne radionice
Mala Skola animiranog filma, koju
vodi umetnik Nikola Maslovara.
Deca iz ove radionice su, u saradnji

sa vrdnjacima iz sli¢ne radionice Gradske biblioteke ,Borka Taleski” iz Prilepa (Republika
Makedonija) uradili film Marko Kraljevi¢c — Marko Krale (epski balkanski junak). Premijerom
ovog filma nedavno je otvorena veoma vazna kulturna manifestacija Denovi na Krali Marko.

Ovde bi ova pri¢a o projektima Kraljevacke biblioteke posvecenim ¢itanju, promovisanju knjige i
decje kreativnosti trebalo da se zavr3i, ali ne mozZe jer je odabrala da neprekidno raste, da svakoga
trena bude drugadija, uvek nova, igriva, zanimljiva deci i odraslima. Model intersektorske
saradnje koji se u ovoj biblioteci godinama primenjuje, u praksi je pokazao rezultate za postovanje.
Porastao je broj najmladih ¢lanova biblioteke. Trenutno ih je 3.500, odnosno 50% mladih uzrasta
od 7 do 14 godina. Posmatrano statisti¢ki broj korisnika se utrostrucio.

Ali, trudoljubivi bibliotekari svakodnevno rade na tome da taj procenat bude veci, odnosno Sto blizi

stvarnom broju mladih Kraljev¢ana.
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Animirani film o epskom junaku Marku Kraljevi¢u
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je visi bibliotekar
kraljevacke Narodne biblioteke ,, Stefan
Prvovencani”. Objavio je dvadesetak ra-
dova iz oblasti bibliotekarstva i u¢estvo-
vao je na medunarodnim nauénim i
struénim skupovima u zemlji i inostran-
stvu. Za postignute rezultate u bibliote-
karstvu 2010. godine proglasen je za
najboljeg bibliotekara u javnim bibliote-
kama Srbije. Radovi¢ je takode pisac za
decu i odrasle (Livada moga dede, Kako
se voli u Sumi, Prodavci smeha, Male
pesme, itd). Njegova dela su prevodena i
zastupljena u lektiri i brojnim antologi-
jama. Dobitnik je vaznih knjiZevnih
nagrada.
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Drustveni izazovi

Jedno od mnogih pitanja koje skrecu
pozornost, kada je u pitanju uticaj di-
gitalizacije na moderno drustvo, tice
se buducnosti biblioteka, narocito
javnih. Ove institucije trenutno trpe
veliki pritisak jer su u svesti ljudi bib-
lioteke tesno povezane sa Stampanim
knjigama. Ocigledan zaklju¢ak, u
svetlu sve prisutnije digitalizacije
knjiga i opste okrenutosti drugim
digitalnim formatima ucenja i Sirenja
znanja, jeste da je izumiranje fizickih
biblioteka vise nego izvesno. Jednom
re€ju, ako je jedina svrha biblioteka
da pozajmljuju knjige i Stampani ma-
terijal vrlo je teSko predvideti njihovu
trajniju buducnost. Sreéom, pozajm-
[jivanje knjiga i Stampanih materijala
nikada nije bio njihov jedini zadatak.
U mnogim zemljama javne biblioteke
odraZavaju drustvene vrednosti u vidu
otvorenog pristupa znanju i ucenju,
kulturnom nasledu, knjiZevnosti i po-
eziji, slobodi govora i mi§ljenja. Cesto
se smatraju stubom demokratije koji
nudi reSenja i pruza podrsku pojedin-
cima, i drustvu uopsSte, u oblastima
kao $to su obrazovanje, pismenost i
razvoj licnog identiteta. Ukoliko jav-
nu biblioteku posmatramo kao

Rolf Hapel

Biblioteke u eri digitalnih
tehnologija

Ucionica

instituciju koja reSava probleme u drustvu onda joj treba postaviti jedno zanimljivo pitanje:
Sakojim drustvenimizazovima bibiblioteke trebalo da se suoce u eridigitalnih tehnologija?
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RazmenaiSirenje znanja:

Da li biblioteke mogu da pomognu gradanima da steknu i koriste osnovne vestine kao $to su pis-
menost i rad na raéunaru i da pruze podrsku za adekvatnu obuku dece i mladih? Mogu li da do-
prinesu celoZivotnom uéenju i da se suprotstave zaboravljanju nau¢enog?

Knjizevnostirazvoj jezika:

Mogu li biblioteke da popularisu knjiZzevnost i pomognu nam da razvijemo sposobnosti deSifrovanja
i razumevanja pisanog jezika i stvaranja unutrasnjih slika? Da |i mogu da doprinesu razvoju
knjizevnosti kao umetni¢kog oblika, napretku kulturnog izraza i obnovi jezika?

Inovacije i napredak znanja:

Mogu li biblioteke da budu okruZenje koje podrZava stalno stvaranje ideja, kreativnosti i razvoj
novog znanja? Da li one mogu da ojataju naSu sposobnost krititkog misljenja, izraZavanja i
reSavanja problema?

Drustvenirazvoj, osnaZivanje i kohezija:

Mogu li biblioteke da pomognu ljudima da razviju socijalne vestine i da komuniciraju, da rade i
razmenjuju znanje i van sopstvenih drustvenih i kulturnih okvira? Da nam omogude da razumemo
razli¢ite kulturne kontekste i da se u skladu sa njima ponasamo? Da li biblioteke mogu da budu
mesta druStvenih okupljanja, prostor na kom se ljudi u¢e da prihvate prava drugih i poStuju osnovne
demokratske vrednosti?

Kako bi bile u stanju da ispune sve ove drustvene potrebe oCigledno je da biblioteke moraju da se
promene: da od ¢esto reaktivne institucije okrenute knjigama i njihovom €uvanju kakva je bila u
industrijskom dobu, postanu moderna, digitalna institucija koja je okrenuta korisnicima. Na neki
nacin, moramo ponovo da izmislimo biblioteku i podemo na putovanje ka profesionalizmu, novim
proizvodima, novim partnerstvima i novim na¢inima finansiranja.

U Danskoj, odgovor biblioteka na pitanja koja postavljaju relevantne grupe je sledeci: Da,
biblioteke imaju svoju ulogu u savremenom drustvu, i one su veé u procesu njenog ostvarivanja.
Javne biblioteke bile su medu prvim institucijama koje su uvele najmoderniju tehnologiju i nove
procese rada okrenute korisnicima ne bi li stvorile nove digitalne usluge. Bile su i prve koje su
razvile nove formate za sretanje ljudi i interakciju u sopstvenom fizickom prostoru. U uslovima
ekonomskog slabljenja biblioteke su uspele da zauzmu proaktivan stav prema drustvenim
izazovima i pomognu da se formulise
nacionalna strategija o bibliotekama i
drustvu zasnovanom na znanju'.

Ova strategija podrzava razvoj digitalne
i fizicke biblioteke i sastoji se od &etiri
osnovna elementa: 1) Novi model bibli-
oteke za drustvo zasnovano na znanju;
2) Osnivanje Digitalne biblioteke Dan-
ske; 3) Ideja ,otvorene biblioteke”
(odnosno, punktova za samoposluZiva-
nje otvorenih 24 sata dnevno svakoga
dana) i 4) Partnerstva.

Ovaj ¢lanak obraduje prve dve teme.

Avantura za najmlade

1
The Public Libraries in the Knowledge Society, Danska agencija za biblioteke i medije, 2010,
http://www.kulturstyrelsen.dk/fileadmin/publikationer/publikationer_engelske/Reports/The_public_libraries_in_the_knowledge_society._Summary.pdf.
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Novi model hiblioteke

Novi model biblioteke® ne treba posmatrati samo kao prakti¢an instrument za definisanje prio-
riteta, ve¢ kao sredstvo koje ¢e nam pomoci da otvorimo um ka moguénostima koje nova biblioteka
mora biti spremna da ponudi korisnicima u smislu doZivljavanja, otkrivanja, uéestvovanja i stvara-
nja. Treba reci da ovo nije samo model za analizu, veé sadrZi i viziju biblioteke buduénosti koja se
sastoji od ¢etiri preklapajuca ,prostora”: prostor za inspirisanje, prostor za ucenje, prostor za
sastajanje i prostor za izrazavanje publike (slika 1).

Nije re€ o fizickim prostorijama, ve¢ o tome Sta sve moZe da se odigrava kako na fizickom terenu
tako i u digitalnom prostoru na internetu. Ova ¢etiri prostora mogu da podrzavaju jedni druge, i da
ujedno podrZavaju i ostvarivanje ciljeva biblioteke u drustvu zasnovanom na znanju. Ostvariti
medusobnu interakciju ovih prostora predstavlja izazov koji se reSava tako Sto cemo se postarati da
su njih svesni svi akteri koji su odgovorni za arhitekturu biblioteke, kreiranje njenih usluga i pro-
grama, kao i za izbor partnera.

Vecina ljudi koji rade u bibliotekama ili se nalaze na njihovom ¢&elu sloZi¢e se da je od navedena
Cetiri prostora u modelu samo prostor za izrazavanje publike zaista nov. Javna biblioteka je uvek
imala veze sa inspiracijom, uce- °

njem i sastajanjem ljudi, ali je po- \,,é“ ISKUSTVO
minjanje prostora u kom ljudi mogu ‘Q,,é“ ey ¥ i - A’%

da utestvuju, da se angaZuju i da @ N O,
izvode kulturne sadrZaje relativno N \ e"o&
novo. Qvaj novi trend je, naravno, u ' < T, - %
skladu sa inovacijama koje u centar ke E
paznje postavljaju korisnike i nji-
hovo ugestvovanje u programima.
To su ideje koje su se pojavile u X . :
drudtvu tokom poslednjih deset % . T B B
godina i u saglasju su sa jo$ uvek
snaznim poloZajem volontera i %, - / I /2
aktivnostima civilnog drustva kao %%, . w <
dela bibliotec¢kih usluga. Primer za % UKLJUGENOST

ovo su specijalni prostori (eng. %,

hackerspaces, makerspaces) koji S1

su zazZiveli u mnogim ameri¢kim bibliotekama’.

INOVACIJA /. hy A X OSNAZIVANJE

Digitalna hiblioteka Danske

Javne biblioteke u Danskoj sada pokrecéu rad Digitalne biblioteke Danske (DDB) koji se temelji na
tri segmenta:

- IT-infrastruktura koja omoguéava hibliotekama da relativno lako stvaraju nove digitalne usluge;
- Saradnja prilikom pregovaranja i nabavki koja omogucava bibliotekama da po postenijim i
ujednaéenim cenama nabave digitalne medije i elektronske sadrzaje, i

- Zajednitka promocija, informativne i marketinske akcije o uslugama digitalne biblioteke.

2
A New Model for the Public Library in the Knowledge and Experience Society, Henrik Jochumsen, Casper Hvenegaard Rasmussen, Dorte Skot-Hansen, Centar za
studije kulturne politike, Kraljevska Skola bibliotekarstva i informacionih nauka, 2010.

3
Termini hackerspace, hacklab ili makerspace, odnose se na zajednitke prostore za rad i druZenje, pod upravom lokalne zajednice, gde se okupljaju ljudi sli¢nih
interesovanja, najéesce iz oblasti novih tehnologija, ratunara, nauke, digitalne ili elektronske umetnosti, itd. (prim.ur.)
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Osnova digitalne biblioteke stvorena
je velikim razvojnim projektom neko-
liko biblioteka i firmi. Ovaj projekat
organizovan je kao Zajednica otvore-
nog koda* gde su svaki proizvod, svaki
kod, besplatni i svi mogu da ih koriste
i nadograde. Sve je pocelo 2008. go-
dine, a danas, zahvaljujuci ovom kon-
ceptu, vise od 40 biblioteka ima nove
internet stranice koje omogucavaju
integrisanu pretragu. Ovaj model prvi
put je bio testiran u bibliotekama u
Arusu i Kopenhagenu. Ubrzo su poce-
le da se koriste mobilne platforme i
aplikacije za Android operativni si-
stem i ajfone, a veliki broj razli¢itih
biblioteka je, u okviru svojih projeka-
ta, prihvatio ovaj koncept, sto je uci-

3

— | _—_ | ———— nio i zna€ajan broj firmi. IT firme sa
Izvori |- izvor > | aplikaciie |5 {prikazivanje | . .
| 1 |_(arhiv podataka T e . kojima se saraduje placene su za raz-
||--l 8N /’ gfm- | voisoftvera, ali svoje proizvode zas-
=& \ T i . nivaju na otvorenom kodu tako da je
! 4 '\,‘ "= |1 ® - | pristup omogucen svakome. Stvara-
=% _":K”k?"ia"i_e B . AP D= . nje Zajednica otvorenog koda je nov
= /:j,’ ’ e — | natin rada biblioteka. Firme su rani-
= 13 [/ 1 1««--- i g__ | je mogle da naprave deo programa i
j'_"":-:: | . da ga prodaju mnogo puta velikom
] T i i broju biblioteka, $to ne predstavlja
i ];--——J | Korisni¢ke transakcije | €= | bf‘:lS najracionalniji na€in trosenja jav-
il N e i nihsredstava.
kit ! (Utin, sSevering, fomy, sveaming, dowsload et L 0

IT-infrastruktura
SI. 2. IT-infrastruktura

Infrastruktura na osnovu koje biblio-
teke organizuju svoje resurse dostupne putem interneta je veoma vazno, ali ¢esto puta zanemareno
pitanje. Obi¢aj je da se nabavi integrisani elektronski sistem koji je prvenstveno napravljen za
pretragu i upravljanje velikim brojem fizickih medija u bibliotekama. Moderni sistemi omo-
gucavaju pretragu izvora na internetu ali se glavna IT-infrastruktura jo$ uvek zasniva na MARC
formatu za €uvanje podataka u kombinaciji sa hazom podataka korisnika, modulima za pristup, itd.
Iz perspektive biblioteke ceo sistem funkcionise kao jedna integrisana celina.

Postoji i novi koncept organizacije podataka — Arhitektura okrenuta uslugama (SOA-Service
oriented architecture). On se zasniva na tri odvojena sloja —sloj sa podacima, sloj sa aplikacijama i
sloj za prikaz. Ovakva modularna arhitektura omogucéava da se sloj sa podacima hrani iz velikog
broja izvora a obi¢no je organizovan kao arhiv meta podataka sa pretrazivacem. Sloj sa
aplikacijama sastoji se od malih programa, takozvanih API-ja, (eng. Application Programme
Interfaces) koji omogucavaju prikaz rezultata pretrage i pruzanje usluga u mnogim kontekstima i
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na razli€itim platformama. Tehnicki, postavka je zasnovana na zasebnim serverima koje ¢esto
odrZavaju spoljni saradnici.

Ovakva infrastruktura (slika 2) omogudila je razvoj novih bibliote¢kih usluga dostupnih sa bilo kog
mesta sa pristupom internetu, sa tableta ili pametnih telefona. Paralelno sa tim, biblioteke su
ulagale napor da unaprede svoj fizi¢ki prostor kako bi pronasle nove nacine prikazivanja digitalnog
sadrZaja putem tehnologije, poput interaktivnih zidova i stolova, eksponata obelezenih RFID
tehnologijom®, koris¢enjem igrica van uobi¢ajenog konteksta (eng. gamification) i putem
inspirativnog, digitalno poboljSanog okruZenja.

Digitalne usluge koje su razvili konzorcijumi biblioteka poput eBook Shelf ili eAudio Books.dk
koje omogucavaju korisnicima da besplatno preuzimaju elektronske knjige preko svojih ¢itaca,
racunara ili pametnih telefona, ajpodova, MP3 plejera ili tablet radunara postigle su ogroman
uspeh. Korisnici su rado prihvatili ove usluge i ispostavilo se da izazovi sa kojima su se suo¢avale
biblioteke nisu bili toliko tehnicke prirode koliko pravne, a naro¢ito ekonomske. Njihovo uspesno
prevazilaZenje €esto je zavisilo od pregovora sa vlasnicima autorskih prava, odnosno izdava¢ima i
drugim nosiocima prava.

Zahvaljujuéi ovoj saradnji biblioteke mogu korisnicima da ponude mnogo veéi izbor digitalnog
sadrZaja u raznim formatima i na velikom broju platformi.

5
RFID (Radio frequency identification) tehnologija podrazumeva sistem daljinskog slanja i prijema podataka pomocu RFID plogica/odasiljaca, malih objekata
koji se mogu zalepiti ili ugraditi u Zeljeni proizvod (prim. ur.)
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je radio kao bibliotekar,
zamenik direktora i direktor biblioteke.
0d 2006. godine radi kao direktor
SluZbe za gradanska pitanja i biblioteke
grada Arusa u Danskoj. Cest je ugesnik
skupova i autor tekstova o temama u ve-
zi sa bibliotekama. Clan je mnogih
upravnih odbora i grupa, ukljuCujuéi i
Odbor za strateSko savetovanje u okviru
programa Global Libraries Fondacije
Bil i Melinda Gejts. Rolf je poc&asni
profesor Kraljevskog fakulteta za infor-
matiku i bibliotekarstvo u Danskoj, a bio
je i €lan odbora koji je sastavio danski
zakon o javnim bibliotekama 2003. go-
dine. Trenutno je angaZovan na projektu
oshivanja nove centralne biblioteke
,Urbani medijski prostor Arusa” (Ur-
ban Mediaspace Aarhus), kao i na pro-
jektu Digitalna biblioteka Danske.
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Havijer Valbuena Rodriges

Javna hiblioteka: okosnica
kulturnog razvoja jednog
podruéja

Namera ovog ¢lanka je da predstavi razvoj jednog kulturnog centra, sa skoro 25 godina iskustva,
koji svoj rad zasniva na bliskom odnosu sa publikom i u kom je biblioteka, kao njegov neodvojiv deo,
nosilac inovacija.

Pre otvaranja treba upoznati okruzenje i publiku

Centar za socio-kulturni razvoj (CDS, Centro de Desarrollo Sociocultural) Fondacije Herman
Sances Ruiperes (FHSR) nalazi se u Penjarandi de Brakamonte, gradi¢u kod Salamanke u kom
danas Zivi 6.800 stanovnika. Za izgradnju Centra zasluZan je izdava¢ Herman Sances Ruiperes
koji je Zeleo da svoj rodni grad obogati kulturnim resursima neophodnim da bi se smanjio kulturni
jaz prisutan u seoskim sredinama.

0d samog pocetka za Centar se vezuju znacajne inovacije. Nekoliko godina pre otvaranja (17. mart
1989. godine), realizovano je iscrpno istraZivanje podruja na kojem ¢e Centar biti smesten'. Po-
znavanje prilika na terenu, moguénosti i nedostataka, kao i stavova stanovnika, bilo je od izuzetne
vaznosti za buduénost Centra. Zaklju¢ci izvedeni iz istraZivanja uticali su ne samo na dizajn zgrade,
vec i na vrstu kulturnog programa, profil zaposlenih i model javno-privatnog upravljanja primenjen
izmedu opstine i same Fondacije. Sve ove okolnosti bile su klju¢ne u oblikovanju identiteta Centra.

Posledi¢no dakle, javna biblioteka zauzimala je centralno mesto jo$ u nacrtu kulturnog centra, ne
samo zhog toga Sto je promocija ¢itanja jedna od okosnica Fondacije, ve¢ i zbog €injenice da je
¢itanje bilo kamen temeljac na kom je pocivala promocije kulture. Ovo je potvrdeno i 25 godina
kasnije, buduci da je biblioteka i dalje klju¢ni deo Centra, kako po broju korisnika, tako i po
angazovanim resursima. Biblioteka ima i podsticajnu ulogu u razvoju ostalih oblasti Centra kao Sto
su edukativne i kulturne aktivnosti.

Ocuvatipubliku iz godine u godinu

Poceci rada jednog kulturnog centra uvek su na opste zadovoljstvo, kako stanovnistva, tako i
zaposlenih koji ga vode. U slu¢aju manjeg mesta, njegov uticaj i brojnost posetilaca jos su uoéljiviji.
Ako pogledamo najznagajnije momente u razvoju CDS-a, razumeéemo zasto je i posle toliko godi-
naova institucija referentna tacka u Zivotu lokalne zajednice, a biblioteka njena Zila kucavica.

1
,,Studija o kulturnim stavovima i potrebama jedne regije u Kastilji”, u Osnovi za stvaranje Centra za kulturnu animaciju u Penjarandi de Brakamonteu, Madrid,
Teknos, 1984, 606 str.
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Najznaéajniji momenti u radu hiblioteke u periodu 1989-2009

1989.
Pozajmljivanje knjiga
Bibliobazen

1990.

Videoteka, fonoteka i lokalna zbirka

1991.

Pozajmljivanje knjiga i kompakt diskova

1992.

Mikroteka: aplikacije, CD-rom i videotex

Obuka ¢lanova (InFormar)
Bilten ,,Bibliote¢ki mis”

1993.
Automatizovan katalog

1995.
Pozajmljivanje CD-romova

1996.
Biblioteka trece dobi

1997.
Pristup internetu

1998.

Digitalna biblioteka
Web stranica

1999.

Citalagke radionice za odrasle

2000.

Pozajmljivanje preko opti¢ke olovke
Pozajmljivanje DVD-ova

2004.

Biblioteka na engleskom (Kidinglés)
Pristup katalogu sa web stranice

2005.

On-line ¢italacke radionice
Digitalni potpis

2006.

Stripoteka. Wi-Fi konekcija

2009.

Elektronska knjiga (E-knjiga)

I¢i u korak sa najnovijim tendencijama (kao Sto se vidi u prethodnoj tabeli), u€vrstiti prisnu vezu sa
korisnicima Centra, racunati na stru€no osoblje i kvalitetan program, osnov su uspeha i dobrih
rezultata koji su predstavljeni u sledeéoj tabeli u kojoj je prikazan broj posetilaca razli¢itih

programa u Centru.

Opsti podaci CDS-a 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Broj posetilaca 126.118 | 138.124 | 141.650 | 159.542 | 162.264 | 140.688
Biblioteka 60.390 | 62.894 | 62.354 | 67.350 | 73.955 | 76.530
Kulturne aktivnosti | 17.332 | 17.113 15.932 | 13.473 | 12.594 | 10.540
Edukativne aktivnosti] 47.947 | 58.117 | 63.364 | 78.173 | 75.133 | 52.942

soetimen oy | 449 | 493 510 | 546 | 582 | 554
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Opasnostiuspeha

Centar je 2009. godine proslavio dvadeset godina postojanja, ponosan na ¢injenicu da je taj put
presao zajedno sa velikim brojem stanovnika Penjarande i okoline. Ali utom momentu poceli su da
se javljaju prviznaci pretnji spolja koje je bilo neophodno analizirati.

Ekonomska kriza koja je imala sve izglede da se pretvori u tesko i dugotrajno stanje, kao i kriza
jednog kulturnog modela izazvana uticajem koje su imale nove tehnologije na kulturne navike
stanovnistva, zahtevale su zaokret u definisanju samog Centra koji je morao da postane globalniji
produbljivanjem svoje uloge na lokalnom nivou.

I upravo je biblioteka bila mesto odakle smo zapoceli s promenama. Kroz projekat Teritorija E-
knjige (Territorio E-hook)? pokusali smo da zamislimo kako bi izgledala biblioteka u XXI veku.
Akcenat istraZivanja bio je na otkrivanju na¢ina na koji bi ¢itaoci mogli da usvoje nove digitalne
uredaje za ¢itanje i u kojoj meri bi to promenilo usluge koje biblioteka nudi svojim korisnicima.

2
http://territorioebook.fundaciongsr.com/
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IstraZivanje smo zavrSili u junu ove
godine projektom Oblak suza (Nube
de lagrimas)’, uspevsi da razreimo
neke od nedoumica koje su nas mucile
pre Cetiri godine. Analiza ponasanja i
stavova preko 300 korisnika bi-
blioteke pomogla nam je da shvatimo
da ée profil biblioteke u XXI veku
odredivati korisnici, da treba da ne-
stanu sve usluge koje ne doprinose
procesu ¢itanja, kao sto je na primer
tradicionalno pozajmljivanje knjiga
koje ¢e se drasti¢no smanjiti kada se
u bibliotekama ustali ponuda
elektronskih knjiga. Ovo izmestanje
sadrZaja dovesée do dematerijaliza-
cije fizikog prostora, koji ¢e, u ne
tako dalekoj buducnosti, doZiveti
promene u izgledu i funkciji, pre-
tvarajudi se u dinamican prostor u ko-
me ¢e se kroz razgovor podsticati
iznenadenje i uzbudenje publike.

Osim toga, nestace mnoge od osnov-
Oblak suza nih funkcija bibliotekara: katalogiza-
cija, pozajmljivanje knjiga i druge, i

bice potrebno pronadi novi smisao posredovanja izmedu sadrzaja i korisnika.

Promene u samoj organizaciji

Ove sustinske promene uti€u i na strukturu kulturnog centra i osmisljavanje nove strategije rada sa
zajednicom. Nije lako prihvatiti potrebu za promenama kada podaci potvrduju uspesnost dosa-
dasnjeg rada, ali samo one organizacije koje idu korak ispred vremena mogu adekvatno da
odgovore na neizvesnost koju nosi buduénost. Sa tom mislju je 2011. godine roden novi projekat
Kulturni centri u magli (Centros Culturales en la Niehla), koji se zasniva na principu da je
ukrstanje osnova inovacije” (Roberto Gomes de la Iglesija, 2010). Rec je o traZenju novih, neu-
obi¢ajenih veza izmedu umetnosti, tehnologije i zajednice koje bi dale odgovor na pitanje kako
artikulisati vezu izmedu fizickog i virtuelnog prostora, odnosa globalnog i lokalnog, kom-
plementarnosti on i off line usluga. Namera nam je takode bila da razbijemo rigidne strukture u
kreiranju kulturnih programa, kao i da osnazimo transverzalne veze, kako izmedu struénjaka, tako
i izmedu umetnickih izraza. Razmisljali smo kako da posle mnogo godina kulturnog Zivota izmedu
Cetiri zida ponovo osvojimo javni prostor za kulturne aktivnosti®.

3
http://nubedelagrimas.fundaciongsr.com/

4
Detaljan opis ovog iskustva moZe se naci na blogu projekta http://www.fundaciongsr.net/blogs/conexionesimprobables/. Takode, size projekta moZe se videti
u dokumentarnom filmu http://www.youtube.com/watch?v=wStIVGNuPkk&feature=c4-overview&playnext=1&list=TLQbgc5vzs2Dc
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Aktuelniprojekti

Zahvaljuju¢i projektima Teritorija
E-knjige i Kulturni centri u magli,
CDS je danas u stanju da se suogi sa,
kao $to smo ve¢ pomenuli, veoma
kompleksnim periodom teSke eko-
nomske krize, kao i krize kulturnog
modela i kulturne ponude na lokal-
nom nivou koji je u Spaniji funkcioni-
sao u proteklih dvadeset i pet godi-
na. Takode, u prilici smo da definise-
mo strategiju za sledece tri godine.

Iako biblioteka zauzima veoma vaz-
no mesto u Zivotu grada (67,79%
stanovnistva su ¢lanovi biblioteke, a
2012. godine biblioteka je imala
76.530 poseta), promene u ¢itala-
¢kim navikama primorale su nas da
prosirimo lepezu odnosa s publikom.
Krajem 2014. godine potecemo sa
izdavanjem elektronskih knjiga
(e-books) svim ¢lanovima. To de
omoguciti brze i komotnije pozaj-
mljivanje knjiga, dok ¢e u isto vreme
biti podstrek &itaocima koji su vec
ucestvovali u projektu Teritorija E-
knjige, kao i stimulans u promociji
elektronske knjige medu ostatkom
stanovniStva.

Ljudska biblioteka

Sa druge strane, jedna od klju¢nih aktivnosti biblioteke su ¢itala¢ki klubovi. Tokom dvanaest
godina iskustva na ovom polju u Penjarandi, preformulisali smo koncept ¢itala¢kih klubova
prilagodivéi modalitete i dinamiku interesovanjima i karakteristikama ¢italaca’.

Da bismo odgovorili na potrebe novih , multitasking” korisnika, uveli smo Oblakoteku (Nube-
teca), novu uslugu koju biblioteka pruza u cilju stvaranja jedinstvenog okruZenja koje istovremeno
uklju€uje muzicke, informativne i knjiZzevne resurse, kao i drustvene mreZe. Korisnici se tako
podsti¢u da probaju nove sadrZaje, ali i da obuce druge korisnike za ovo sveobuhvatno kulturno

okruZenje®.

Izazvati iznenadenje i uzbudenje posetilaca kroz razgovor bio je jedan od ciljeva projekta Ljudska
biblioteka (Biblioteca Humana) koji promovise saradnju sa drugim bibliotekama, kao i 3irenje
volonterskog duha medu ¢lanovima u cilju razmene znanja i iskustava.

> http://cds.fundaciongsr.com/blog_detalle.php?id=314

6
http://cds.fundaciongsr.com/256/Nubeteca-servicio-pionero-en-el-panorama-bibliotecario-nacional-e-internacional
7
http://www.youtube.com/watch?v=9DGqiv_6ITO0&feature=c4-overview&playnext=1&list=TL_OWOflzuUCo
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0d 2011. godine uveli smo promene
na organizacionom nivou koje uticu
na raznolik sastav radnih timova i na
zajednicko vodenje projekata. Tri
transverzalna projekta promovisu
ovaj model: ve¢ pomenuti Kulturni
centri u magli (2011-2012),
projekat Neophodni®(2013) i Iden-
titet i secanje (2014) koji se po-
dudara sa 25. godiSnjicom naseg
centra.

Centar za socio-kulturni razvoj

Zakljuéak

Kada se u jednom istorijskom trenutku podudare teska ekonomska kriza i intenzivan tehnoloski
napredak, organizacije su te koje treba sustinski da preispitaju svoju misiju i svoje prisustvo na
odredenoj teritoriji.

Centar za socio-kulturni razvoj Fondacije Herman Sanées Ruiperes napravio je pre &etiri godine
zaokret koji vodi ka boljem razumevanju savremenog doba, podsti¢uci hibridizaciju izraza, publike
i prostora kao garanciju za cvetanje inovativnosti i kreativnosti kako u samoj organizaciji i njenim
procesima rada, tako i u uslugama koje nudi i odnosu sa publikom.

Napredujemo ka sve neopipljivijem okruZenju gde ¢e se najveci broj nasih kulturnih potreba
zadovoljavati u ,strimingu”; krecemo se ka otvorenijim i fleksibilnijim organizacijama, ka
ojatavanju uloge posrednika u kontekstu ,infoksikacije’” - prezasicenosti informacijama
(infoxicacién), ka ve¢em uklju¢ivanju korisnika u sam rad organizacije, ka produbljivanju lokalnog
i globalnog. Na nama je da iniciramo jednu novu etapu u kulturi: oskudniju i iskreniju. Prema
re¢ima Hosea Ramona Inse, doslo je vreme ,,zalaganja za stidljive kulture: one koje se ne kotiraju
na berzama, ali se kotiraju u srcima, jer tragaju za suStinom i oskudicom, a ne za obiljem i
izvrsnoscu.”’

Autori fotografija:
David Arans, Eduardo Margareto, Migel Anhel Nunjes i Hoakin Ernandes.

8
http://imprescindibles.org/
9
http://prezi.com/fsgil3ynlvzb/excedente-cognitivo-y-procomun-elogio-de-las-cultura-timidas/
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diplomirao je na katedri za filozofiju
Univerziteta u Salamanki. 0d 2009.
godine radi kao direktor Centra za so-
cio-kulturni razvoj (Penjaranda de
Brakamonte) pri Fondaciji Herman
Sances Ruiperes, koja se bavi razvojem
inovativnih projekata u oblastima ¢ita-
nja, pozorista i muzike. Prethodno je
radio u gradskoj skupstini Salamanke
kao direktor Odseka za kulturu. Uce-
stvovao je u mnogim istraZiva¢kim pro-
jektima, a trenutno koordinira istra-
Zivatke timove projekata Teritorija E-
knjige (Territorio E-book) i Kulturni
centri u magli (Centros Culturales en la
Niebla), koji se bavi budu¢no3¢u kul-
turnih centara. Kao predava¢ angaZovan
je na razli¢itim master programima iz
oblasti menadZmenta u kulturi.
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Gerhard PeSers

Knjige otkrivaju nove
svetove ljudima iza reSetaka

Iskustvo zatvorske biblioteke u Minsteru,
proglasene bibliotekom godine u Nemackoj

Nemacko bibliote¢ko drustvo proglasilo je zatvorsku biblioteku kazneno-popravnog zavoda u Min-
steru za ,,Najbolju biblioteku u 2007. godini”. Uvid u rad ove biblioteke iz Severne Rajne-Vestfa-
lije moZe da nam omoguci znacajne informacije o nacinu rada i uslugama koje pruzaju zatvorske
biblioteke Sirom Nemacke. Zbog posebnih okolnosti u kojima deluju, zatvorske biblioteke koriste
se u tri svrhe: za razonodu, obrazovanje ili liéno napredovanje zatvorske populacije. Citanje ovde
nema samo kulturnu, veé i humanu i socijalnu dimenziju: knjige i drugi bibliote¢ki materijali treba
da pomognu kako bi se povecali izgledi da se, nakon $to budu oslobodeni, zatvorenici ponovo
integrisali u drustvo.

Model zatvorske hiblioteke u Severnoj Rajni-Vestfaliji

Zatvor u Minsteru izgraden je 1853. godine i najstariji je zatvor u saveznoj pokrajini Severnoj
Rajni-Vestfaliji, pa ipak ima najmoderniju zatvorsku biblioteku. Skoro svaki kazneno-popravni
zavod u Nemackoj ima svoju biblioteku, ali nazalost, u vecini saveznih drzava u Nemackoj, biblio-
teke ne zaposljavaju profesionalne bibliotekare.

Nacin rada zatvorskih biblioteka

Postoje samo Cetiri bibliotekara sa punim radnim vremenom u celoj Nemackoj (dva su u Severnoj
Rajni-Vestfaliji, u gradovima Kelnu i Minsteru). Biblioteke u zatvorima Severne Rajne-Vestfalije
zasnovane su na principu rada javne biblioteke, pa i uprava biblioteke i sluzbe za rad sa ¢itaocima
primenjuju nagin rada javne biblioteke, naravno u okvirima ograni¢enja zatvorske sredine. Zatvori
u Severnoj Rajni-Vestfaliji imaju oko Sezdeset zasebnih bibliote¢kih ogranaka, koji zajedno sadrze
priblizno 240.000 biblioteckih jedinica. Osnovna svrha zatvorske biblioteke je da podstakne zatvo-
renike da ¢itaju i koriste bibliote¢ki materijal na kreativan nacin, ali i da ih stimuliSe da celoga Zi-
vota nastave da koriste usluge biblioteke. MoZe se smatrati da je zatvorska biblioteka posebna
vrsta javne biblioteke, zbog toga $to je njena uloga da zatvorenicima omogudi pristup informacija-
ma. Odgovornost za rad biblioteke i pruzanje bibliote¢kih usluga deli se na tri kadrovska nivoa: zat-
vorenici-asistentikoji svakodnevno izvode prakti¢ne zadatke u zatvorskoj jedinici (nivo I)*; biblio-
tec¢ki nadzor koji ¢ine nadzornici sa razli¢itim profesionalnim iskustvom i nadziru rad biblioteke u
svakoj zatvorskoj jedinici (nivo II)% dva bibliotekara iz Odeljenja za zatvorske biblioteke koji

! Nivo I: Zatvorenik-asistent

Zatvorenici koji rade u biblioteci imaju ograni¢en pristup kompjuterima i informacionim tehnologijama. Oni rade na odrZavanju knjiznog fonda, kao $to je inven-
tarisanje, fizitka obrada grade, katalogiziranje, a rade i na izdavanju knjiga i prikupljanju podataka. Zatvorenici-asistenti izdaju knjige pod nadzorom i po uput-
stvima civilnog osoblja. Obi¢no se postuje politika slobodnog pristupa fondu, a knjige se slobodno mogu pregledati, pa u zatvorima gde postoji sloboda kretanja
zatvorenici mogu slobodno sami da biraju materijal za ¢itanje. U zatvorima sa povecanim nadzorom, gde je ograni¢eno kretanje, zatvorenicima nije dozvoljeno da
posecuju biblioteku, pa moraju da podnesu pisane zahteve kako bi dosli do materijala za ¢itanje. U ovom slu€aju, zatvorenici imaju pristup Stampanom , katalogu”
koji sadrzi kratke komentare ili kritike. Zatvorenici-asistenti rade i neophodne popravke ostec¢enog bibliote¢kog materijala i sastavljaju izvestaje o Steti. Utestvuju i
uaktivnostima kojima se promovisu bibliotetke usluge i rade na povecanju broja ¢italaca, bilo putem anketa ili usmenim putem.

2 Nivo II: Bibliotecki nadzor

Bibliote¢ki nadzor vr3e zatvorski radnici koji koordiniraju rad i usluge biblioteke na lokalnom nivou u saradnji sa zatvorskom administracijom, upravom i strug-
njacima (socijalnim radnicima, nastavnicima, psiholozima, lekarima i svestenstvom). U svakom zatvoru nadzornici biraju, obu¢avaju i nadgledaju zatvorenike-asi-
stente. Tesko je naci sposobne radnike u biblioteci. Kvalitet zatvorskih usluga varira u zavisnosti od toga da li medu potencijalnim asistentima postoje oni koji su do-
voljno spretni i pouzdani. Uvedene su stroge procedure i profesionalni standardi kako bi se ovaj problem sveo na najnizi moguci nivo. Nadzornici su zaduzeni za
inventarisanje i pre¢iscavanje fonda, kao i za kupovinu novih materijala. U obavljanju ovog posla, oni blisko saraduju i konsultuju se sa profesionalnim bibliotekarima
iz Odeljenja za zatvorske biblioteke.
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koordiniraju upravljanjem i pruZzanjem usluga
u svim zatvorskim bibliotekama (nivo I1I)°.
Samo 20% njihovog posla vezano je upravlja-
nje zatvorskim bibliotekama, dok preostalih
80% predstavljaju odgovornosti na regional-
nom ili centralnom nivou zatvorskog sistema.

Skoro sve rutinske zadatke izvode zatvo-
renici- asistenti. Prema tome, ljudi iz uprave
moraju da pokazu volju za kompromisom i da
ne oCekuju savrienstvo, jer rade sa neobu-
¢enim i neiskusnim asistentima, koji mogu da
obavljaju samo ograni¢en broj zadataka. Osim
toga, Odeljenje za zatvorske biblioteke mora
da postuje sva pravila i propise vezane za zat-
vorsku administraciju, a primorano je i da radi
Zatvorska biblioteka u Minsteru u uslovima sve vece konkurencije za pribav-
. >_ 4, B ljanje finansijskih i ljudskih resursa.

Odlucujuci faktor za uspesnu obnovu i rekon-
strukciju zatvorske biblioteke u Minsteru bio
je trenutak kada su profesionalni bibliotekari
Odeljenja za zatvorske biblioteke preuzeli
upravu zatvorskom bibliotekom. DrZava i kaz-
neno-popravni zavod obezbedili su solidnu
finansijsku potporu, a doprinos je pruzilo i oko
stotinu donatora. Poznati arhitektonski studio
je 2005. godine napravio odli¢an novi pro-
jekat za biblioteku, smestajuci je u prostor u
kom se spajaju dva zatvorska krila. Posetilac
ima utisak da ulazi u prostranu i Zivopisnu
prostoriju, a taj utisak zadrzava i kada izlazi iz
biblioteke ili kada traZi knjige na policama. Razlog za to je mudra upotreba ogledala koja ¢ine da
prostor izgleda veci i stvaraju efekat kaleidoskopa. Nova biblioteka pokazuje, i bukvalno i
figurativno, da biblioteke zaista otkrivaju nove svetove. Knjizni fond je rasporeden na tri nacina:
na otvorenim policama, pokretnim kolicima i u niskim ormari¢ima. Projekat obnove biblioteke
otvorio je nove moguénosti i izazove za organizovanje viSe kulturnih dogadaja, stvaranje
optimalnih uslova za pretraZivanje bibliote¢ke grade i primenu softvera za upravljanje knjiznim
fondom®.

? Nivo III: Profesionalni bibliotekari iz Odeljenja za zatvorske hiblioteke

Pre vise od dvadeset godina, u Severnoj Rajni-Vestfaliji preuzeta je inicijativa da se otvore radna mesta za dva profesionalna bibliotekara u okviru zatvorskog
sistema. Ovaj pozitivan korak uticao je na uvodenje bibliote¢kog nadzora u svih trideset i sedam zatvora, usvajanje smernica za rad zatvorskih biblioteka i na
postepeno razvijanje planova za uvodenje i poboljsanje biblioteckih usluga. Potevsi od 1992. godine, paZnja je usmerena na integraciju zatvorskih biblioteka sa
javnim bibliotekama i priznanje statusa ovih biblioteka kao punopravnih ¢lanova bibliotetke zajednice. Neka od osnovnih zaduZenja profesionalnih bibliotekara su
podsticanje ¢itanja i koriscenja bibliotetkog materijala na kreativan nagin kroz programe kao $to su knjizevne veceri i druge vrste dogadaja, ali i obezbedivanje
osnovne i trajne obuke za nadzornike, odrZzavanje kontakta sa ostatkom bibliotetke zajednice i odrZavanje dobrih odnosa s javno3cu.

¢ Biblioteka je sada visenamenski prostor gde se mogu odrZavati dogadaji razli¢itog karaktera. U knjiznom fondu biblioteke nasle su se i audio-knjige, a novac od
nagrade za Biblioteku godine uloZen je u kupovinu prilicno velike kolekcije DVD-ova u 2008. godini, za koju konstantno postoji veliko interesovanje (kolekcija sadrzi
igrane filmove, dokumentarce i filmove informativnog i nau¢nog karaktera). Postoji i sistem medubibliotetke pozajmice, a knjiznim fondom se upravlja preko
pouzdane softverske aplikacije pristupaéne korisnicima. Nije uobi¢ajeno da se u zatvorskim bibliotekama koriste informacione tehnologije, ali je od 2000. godine to
uvedeno kao norma u Severnoj Rajni-Vestfaliji.
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Saradnja kao vazna komponenta uspeha: interniieksterni odnosis javnoscu

U Minsteru postoje brojne prilike za saradnju izmedu univerzitetskih biblioteka, biblioteka verskih
zajednica i javne biblioteke. Potpisali smo ugovor sa bibliotekom kazneno-popravnog zavoda i
Gradske biblioteke iz Minstera kako bi zatvorskoj biblioteci bila omogucéena medubibliote¢ka
pozajmica sa opstinskom bibliotekom i kako bi imala pristup sluzbi informacija opStinske biblio-
teke. Osim toga, uspostavili smo saradnju i sa Odeljenjem za obrazovanje zatvorenika, preko pro-
jekta ,Biblioteka kao partner u obrazovanju”. Odeljenje za obrazovanje zatvorenicima nudi
mogucnost da dobiju diplome dva tipa srednje Skole (Hauptschule i Realschule), kao i da polaZu
veliku maturu (Abitur). Casovi obuhvataju i upoznavanje sa radom biblioteke i materijalima koje
ona nudi, tako da zatvorenici mogu uspesno da ih koriste. Nastavno osoblje u zatvorima svojim
predlozima uti¢e na kupovinu materijala koji se koriste u nastavi.

U decembru 2006. u Minsteru je formirana Grupa za podrSku zatvorskim hibliotekama
(Férderverein Gefangenenbiichereien e.V.) kao podrska bibliote¢koj sluzbi u popravnim
domovima i kazneno-popravnim zavodima. Grupa je registrovana kao zvani¢na neprofitna
organizacija sa ciljem da podrZi razvoj, obrazovanje i dobrobit zatvorenika poboljsanjem uslova u
zatvorskim bibliotekama. Finansijska pomo¢ koju grupa pruza’ doprinosi pozitivnom razvoju,
narocito u ovo vreme kada se za biblioteke skoro i ne izdvaja novac iz budzZeta, a osoblja nema
dovoljno. Doprinos koji pruzaju ¢lanovi ove grupe tice se aktivnosti vezanih za odnose s javnoscéu,
kupovinu knjiga za knjizni fond, obradu podataka, osmisljavanje prostora, promociju €itanja i
ucestvovanje u programima biblioteke. Renoviranje biblioteke u minsterskom kazneno-poprav-
nom zavodu je u velikoj meri rezultat stalnog truda koji Grupa za podr3ku javnim bibliotekama
ulaZe u odnose s javnoscu.

Renovirana biblioteka minsterskog kazneno-popravnog zavoda idealna je za organizovanje kultur-
nih dogadaja. U nekim od ovih programa ucestvuju i poznati pisci i umetnici. Prilikom proslave
prve godiSnjice rada nove hiblioteke (2006) Bernhard Slink posetio je zatvor u Minsteru. Citao je
odlomke iz svog bestselera ,,Citaé” i u€estvovao u Zivom razgovoru sa zatvorenicima. Dogadaj su
propratile zatvorske novine, ali i lokalna Stampa. Primer koji dobro ilustruje nase kulturne aktiv-
nosti je dogadaj ,,Biblioteka kao mesto zlo¢ina”. Tada je zatvorska biblioteka u Minsteru ugostila
D7oa Bau3a® koji je moderirao dogadajem u kom je stotinu zatvorenika iz tri zatvora zajedno sa
(’:Ianovirr;a Grupe za podrsku zatvorskim bibliotekama ¢italo svoje radove, ali i naslove iz fonda bi-
blioteke’.

Renovirana bibioteka

> Medu potasnim &lanovima nali su se pisci Ginter Kunert (iz nekadasnje Istocne Nemacke) i Jiri Grusa, koji je bio zatvorenik u nekadasnjoj Cehoslovatkoj, a
kasnije postao predsednik medunarodnog udruZenja knjizevnika ,,PEN International”. Grupa za podrsku zatvorskim bibliotekama ucestvuje i na Sajmu knjiga u
Frankfurtu i skrece paznju na to koliki je znacaj biblioteke za ljude koji sluZe zatvorsku kaznu. Vise informacija o UdruZenju zatvorskih biblioteka u Nemackoj moze
se dobiti na stranicama www.fvgh.de i www.gefangenenbuechereien.de

6
Zatvorski lekar, glumac i pisac scenarija (Prim.prev.)

7
Avgusta 2012. u saradnji sa Federalnim udruzenjem Nemacke za razvoj pismenosti i Uneskom, osmisljena je putujuca izlozba ,,Citajmo zajedno — pismenost kao
osnovno ljudsko pravo” (Lesen verbindet - Alphabetisierung als Menschenrecht).
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Ucesce ¢italaca:
socijalnai humana komponenta ¢itanja

Zatvor u Minsteru broji 528 zatvorenika. Izvestan
are fcunc;z wa// : broj je pod strogim nadzorom, ali ostali mogu da

/ / + A ucestvuju u razli¢itim programima i aktivnostima.
l [ éra e 1 Zatvorska biblioteka je zna¢ajan faktor koji dopri-

nosi da se zatvorska kazna podnese dostojanstveno:
HE’ IS GETTING " ’

. ¢itanje knjiga i koriSéenje audio-vizuelnih ma-
l ) l SOOU R’ terijala daju zatvorenicima priliku da svoje misli
WOULDN T YOU ' gdvrate od z_atvorske sre_dine, a sI’uie_i kao_!zvc_)r
m_ : informacija i obrazovanja, pomo¢ pri razvijanju
P HE—P | jezickih vestina i jacanju samosvesti. Ljudima iza
HE COULD reSetaka Citanje pruZa izvestan stepen kulturne
el slobode, a u isto vreme dobijaju i malo privatnosti.
Marija Luk, upravnica zatvora, shvata koliki je
znacaj ¢itanja u zatvoru: ,,S jedne strane, ¢itanje
pomaze zatvorenicima da na kratko zaborave na
situaciju u kojoj se nalaze, a to im pomazZe da se
kasnije lakse izbore s njom. S druge strane,
knjiZevnost se bavi razli¢itim naginima Zivota, $to
moZe pomoci zatvorenicima da i svoj Zivot sagle-
Obrazovni projekat namenjen daju u drugacijem svetlu. Za one koji shvate kako
opismenjavanju zatvorenika je gitanje odli¢an natin da se iskoristi slobodno
vreme u toku izdrZavanja zatvorske kazne, ovo
iskustvo moZe postati sastavni deo Zivota i nakon
odsluzene kazne. Na ovaj na¢in uspesno se postize
jedan od ciljeva sluZenja zatvorske kazne — pomo¢
zatvorenicima da na dobar i svrsishodan nagin
upotrebe svoje slobodno vreme. To je danas pose-
bno vazno, budu¢i da je nezaposlenost sve veca.
Mnogi zatvorenici su se veé suoc¢avali s tim proble-
mom i pre odsluZenja kazne, a izvesno je da ¢e isto
bitiipoizlasku iz zatvora.”

Izreka da ,knjige otkrivaju svetove” dobija po-
seban znagaj u zatvorskom okruzenju®. Zatvoreni-
ci pridaju veliki znagaj zatvorskoj biblioteci, Sto
nam pokazuju podaci o koriséenju b|b||oteékog
Projekat Citanje spaja materijala, kao i ankete koje popunjavaju’: Naime,

8 Istorija zatvorskih biblioteka u Nemackoj isprepletana je sa istorijom kazneno-popravnog sistema i istorijom poloZaja biblioteka u drustvu. Biblioteke su se
menjale u skladu sa duhom vremena: u XIX veku svestenici su vodili zatvorske hiblioteke, koje su uglavnom bastinile religioznu literaturu. Smatralo se da je osnovna
svrha titanja pozitivan uticaj koji ova aktivnost moZe imati na ¢itaoca. Potetkom XX veka zatvorski nastavnici su se uglavnom starali i o zatvorskoj biblioteci. Osim
Stosuse trudili da zatvorenike zainteresuju za gitanje, nastavnici su vredno radili i na poboljsanju pismenosti kod zatvorenika.

? U maju 2006. godine, zatvorska biblioteka iz Minstera je zajedno sa Centrom za dokumentaciju o zatvorskim bibliotekama pri Minsterskom univerzitetu sprovela
anketu u vezi sa ¢italatkim navikama zatvorenika. Ugestvovalo je oko 40% zatvorenika, a popunjeno je 200 upitnika. Prema rezultatima ankete, Citanje je ubedljivo
najpopularniji nacin da se provede slobodno vreme! Vise od 80% ispitanika koristilo je bibliotetke usluge bar jednom mese¢no, a oko polovine (49%) je bibliotetke
usluge koristilo bar jednom nedeljno. Svake nedelje 60% ispitanika u proseku provede 13 sati &itajuci, $to je skoro 2 sata dnevno. Zatvorenici vecinu knjiga uzimaju
iz zatvorske biblioteke (88%), dok 33% navodi da knjige pozajmljuje od drugih zatvorenika. Vecina njih ¢ita radi zabave (74%), da bi se obrazovali i informisali
(83%) , atrecina ¢ita kako bi izgradila svoju li¢nost. Jedan zatvorenik je izjavio da &ita kako bi ,,izbegao propadanje”.
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oko 80% zatvorenika redovno posecuje biblioteku. U izbor knjiga ukljuéena je beletristika,
struéna i specijalizovana literatura, stripovi, ali i audio-materijali, CD-ovi i DVD-ovi. Za one koje
to interesuje, u ponudi su ¢ak i detektivske price. Postoji i veliki izbor strane literature, posto
zatvorenici vode poreklo iz razli¢itih zemalja. Fond sadrZi knjige napisane na 30 razli€itih jezika,
pa zatvorenici imaju mogucénost da ¢itaju knjige na maternjem jeziku. Neretko se zatvorenici tek u
zatvoru prvi put zainteresuju za ¢itanje. Korisnici koji imaju problema sa ¢itanjem ovde mogu naci
literaturu koja na pravi nacin moze da zadovolji njihove potrebe: pojednostavljene tekstove koji su
u biblioteku dospeli zahvaljujuéi podrsci Asocijacije za razvoj pismenosti (Bundesverband
Alphabetisierung).

Knjige podsti¢u komunikaciju medu ¢itaocima, a vecina zatvorenika (52%) pri¢a sa drugima o
onome §to ¢itaju. Jos jedan od projekata koje sprovodimo ti¢e se komunikacije. U bibliote¢ki fond
dodate su decje knjige, ¢ime je omoguéeno da zatvorenici koji imaju decu, mogu da im &itaju ove
knjige za vreme posete.

Zakljuéak

Model upravljanja zatvorskim bibliotekama koji se primenjuje u Severnoj Rajni-Vestfaliji ukazuje
na to da je angaZovanje profesionalnih bibliotekara neophodno kako bi se zatvorske biblioteke
razvijale na pravi na¢in. Da bi jednaka bibliote¢ka usluga bila pruZena i korisnicima &ije su potrebe
drugacije od uobitajenih, potrebna je politicka podrska, ali i dobro 6bucéeno bibliote¢ko osoblje i
dovoljno nov&anih sredstava.

Novu zatvorsku biblioteku dobro su prihvatili i zatvorenici i zatvorsko osoblje. Bibliotekar blisko
saraduje sa upravnikom zatvora i svakog meseca ucestvuje na sastanku profesionalnog osoblja
(bibliotekara, nastavnika, medicinskog osoblja, svestenika i socijalnih radnika). Svake godine
sastavlja se razvojni plan biblioteke, gde bibliotekar i upravnik zatvora zajedno odreduju
specifi¢ne ciljeve, a svake godine se procenjuje do koje mere su ostvareni ciljevi za prethodnu
godinu. Tako se biblioteka stalno menja i razvija, ne prestaje da bude permanentna podrska
socijalnoj rehabilitaciji zatvorske populacije. Svake godine se 10 — 15% knjiZznog fonda zameni
novim i aktuelnim naslovima zahvaljujuéi finansiranju iz drZzavnog budZeta i ¢estim donacijama
knjiga koje stizu u skoro savrSenom stanju. U martu 2010. godine, knjiZni fond od skoro 10.000
jedinica u proseku nije bio stariji od Sest godina.

Zatvor je sredina gde se stalno susrecemo sa izazovima i ograni¢enjima. Kako bi funkcionisali i
opstali u takvoj sredini, i osoblje i zatvorenici moraju da poStuju mnoga pravila i ograni¢enja koja
se ti¢u reda i mira. U isto vreme, moguce je doci do kreativnih i sveZih reSenja na odgovoran nacin.
Nagrada za najbolju biblioteku godine, koja vazi za , biblioteke svih tipova i veli¢ina”, narocito je
znacgajna zato $to je skrenula paznju na ovu posebnu oblast bibliote¢kog delovanja kojoj se obi¢no
pridaje malo paznje u bibliote¢koj zajednici. NaZalost, zatvorske biblioteke i dalje ostaju relativno
izolovane iz glavnih drustvenih tokova. Nagrada je ipak podstakla mnoge, ukljucujuéi i bibliote¢ki
nadzor, zatvorenike i volontere, da nastave da se bore da bibliote¢ka sluzba u zatvorima i dalje
bude jednako kvalitetna.
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je zavrsio teologiju i
bibliotekarstvo. O0d 1992. godine radi
kao bibliotekar u Odeljenju za zatvorske
biblioteke Severne Rajne-Vestfalije,
gde je trenutno odgovoran za rad tride-
set biblioteka u dvadeset kazneno-pop-
ravnih zavoda za odrasle i tri popravna
doma za maloletna lica. Od 2003. go-
dine direktno je odgovoran za svakod-
nevni rad biblioteke u kazneno-poprav-
nom zavodu u gradu Minsteru. Trenutno
predsedava Grupom za podrsku za-
tvorskim bibliotekama, ¢iji je i osnivac.
Osim toga, Pelers je autor mnogih ¢la-
naka o bibliote¢koj usluzi koja je name-
njena osobama liSenim slobode. DrZao
je predavanja i vodio radionice koje se
bave ovom temom, kako u Nemackoj,
takoiizvannje.
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Liz Mekgetigan

Biblioteke u Edinburgu
menjaju zivote

Sirok spektar bibliote¢kih usluga
za ugrozene kategorije stanovnistva

Uvod

Javne biblioteke u Skotskoj imaju vode¢u ulogu u inkluziji, informisanju i edukaciji ugroZenih
kategorija stanovnistva i pruZaju imizuzetnu priliku da se uklju¢e u zajednicu.

Iako je digitalna transformacija koju trenutno sprovodimo od klju¢ne vaznosti za nas posao, mozda
je jos bitniji nas neprestani napor da dopremo do onog dela populacije koji bismo u najsSirem smislu
mogli da nazovemo ugroZenom kategorijom stanovnistva.

Ova studija slu¢aja ukratko ée predstaviti ¢etiri primera koji pokazuju nacin na koji Bibliote¢ka i
informativna sluzba grada Edinburga resava probleme ugroZenih kategorija stanovnistva. Sve ove
inicijative moguée su zahvaljujuéi saradnji sa zatvorskom institucijom, kao i Sirim krugom gradskih
organizacijaiagencija, poput sluzbi socijalne zastite, zdravstva i obrazovanja:

1.SAMPION U CITANJU

2.ZATVORSKA BIBLIOTEKA U SOHTENU
3.USTANIIKRENI

4.VEZA SABIBLIOTEKAMA U EDINBURGU

Ovi primeri dokazuju da biblioteke, ako Zele da naprave promenu na terenu, najpre moraju da
identifikuju potrebe svojih sugradana, a naro€ito onih koji su na neki nagin ugroZeni, bilo zbog
nezaposlenosti, hendikepa, starosti ili jezi¢kih barijera.

SAMPION U CITANJU - Kako da deca bez roditeljskog staranja zavole éitanje?

Projekat ,,éampion u ¢itanju” okuplja malisane iz domova za nezbrinutu decu, njihove staratelje i
bibliotekare, kako bi ljubav prema ¢itanju i biblioteci predstavili kao zabavnu i korisnu aktivnost
kojom mogu ispuniti slobodno vreme udomu, ali i kasnije, kada se budu osamostalili.

Ovaj projekat ima za cilj da poveéa samopouzdanje i komunikacijske vestine medu decom i
mladima bez roditeljskog staranja, kao i da poboljsa njihov drustveni i li€ni razvoj uz pomocé knjiga,
biblioteka, pricai ¢itanja.

U samoj srZi projekta su podrska i saradnja sa zaposlenima u centru za nezbrinutu decu i volja da se
razmenjuju knjige, price i drugi materijali za ¢itanje — kroz obuke, posete lokalnim bibliotekama i
knjiZarama. Posto se ,,éampion u ¢itanju” zasniva na ideji da su knjige zabavne, mladim ljudima
koji imaju probleme sa ¢itanjem pruza se pomo¢ u savladavanju osnovnih vestina, ali se pomo¢ nudi
i starateljima kako bi se podstakli da ¢itaju.
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U Edinburgu se nalazi 15 domova za 100 nezbri-
nute dece izmedu 12 i 16 godina, od kojih su mno-
gi jedva pismeni iimaju lo3aiskustva sa Skolom.

U domovima su priredivani dogadaji gde su gosti
bili knjiZzevnici, umetnici i pripovedaci. Pokazalo
se da je direktan rad sa umetnikom ili piscem na-
ro€ito produktivan nacin da se mladi ljudi anga-
Zuju da ¢itaju radi uZivanja. Ovaj projekat uticao
Kolm Linan, edinburki ,,sampion u &itanju” je na jacanje ,citalacke kulture” u domovima i
Skolama.

Jedna od Skola radi sa de¢acima iz Edinburga i okoline starim izmedu 12 i 16 godina, koji imaju
socijalne, emocionalne i probleme u ponasanju. Mnogi od ovih mladih ljudi propustili su dragoceno
Skolovanje zbog isklju€enja ili hroni¢nog izbegavanja ¢asova, a dobar broj njih ¢ita daleko ispod
nivoa predvidenog za njihov uzrast.

Tokom ucescéa u projektu ovi mladi ljudi dobili su svoje bibliote¢ke ¢lanske karte, upoznali su se sa
delima novih pisaca, a neke su ¢ak i licno upoznali. Buduci da su im dramska dela bila nadohvat
ruke i da suih ¢itali, u¢enici su se ohrabrili i prikljugili ¢asovima glume i danas u¢estvuju u Skolskim
predstavama. Citaju naglas sa mnogo vide samopouzdanja, a po prvi put u nasoj $koli mladi ljudi su
¢itali na Skolskom zboru za vreme Nedelje borbe protiv nasilja (Anti-bullying week) i na Dan seéa-
nja na borce pale u Prvom svetskom ratu (Remembrance Day). Ovo je uticalo na porast intereso-
vanja za €itanje u nekoliko domova gde borave deca sa emotivnim problemima.

,,Skoro svidecaciidevoj¢ice uzivalisu dok su provodili slobodno vreme itajuci u svojim sobama.”
Integrisana inspekcija sluzbi za zastitu dece poslata od strane Komisije za brigu o deci i Kralji¢inog
inspektorata za obrazovanje.

Citanje je doprinelo uspostavljanju rutine pred spavanje, a osoblje u domovima za nezbrinutu decu
tvrdi da to nekoj deci pomaZe da se oslobode ,, no¢nih strahova”.

,,0boZavam da pred spavanje slusam’knjige koje pricaju’."”
Lizi

Projekat je osvojio brojne nagrade. Prvobitno ga je finansirala Fondacije Pola Hemlina, a danas
ga zajednicki finansiraju Skupstina grada Edinburga i Gradska sluzba za brigu o deci i porodici.

ZATVORSKA BIBLIOTEKA U SOHTENU - Kako promeniti Zivot?

gatvorska biblioteka u Sohtenu otvorena je u novembru 2008. godine i jedina je biblioteka u
Skotskoj gde postoji lista ¢ekanja. Oko 12.500 zatvorenika proslo je kroz vrata biblioteke prve
godine nakon otvaranja, a Steta koju su knjige pretrpele je minimalna.

Biblioteka je smestena u delu zatvora posebno izgradenom za tu svrhu, a dizajn i opremu osmislili
su i napravili sami zatvorenici. Jedan od zatvorenika, koji je Zeleo da ostane anoniman, rekao je:

,,Kada sam tek stigao u zatvor bilo mi je jako tesko da ¢itam, jer nisam mogao da se koncentriSem.
Stalno sam iznova ¢itao isti pasus, ali posto sam bio uporan i stalno vezbao, poceo sam da ¢itam sa
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lakocom i bez razmisljanja, bas kao kad di-
Sem. Moram priznati da mi je &itanje danas
postalo hobi. Svida mi se i bio bih izgubljen
bez ¢itanja, jer mi pomaZe da lakse odsluZim
kaznu.”

Ovaj projekat pokazuje i dokazuje da je
biblioteka donela ,Zivotnu promenu” u za-
tvore, kao i da je izvrSila ogroman uticaj kako
na zatvorenike, tako i na zatvorsko osoblje.
Nas zadatak je da putem ove biblioteke
utitemo na redukciju ponovnih prekriaja i Zatvorska biblioteka u Sohtenu
time, pruzimo podrsku izgradnji zdravije lo-

kalne zajednice.

Niko od nas nije zapo&eo ovaj projekat kako bi osvojio neku nagradu. Ipak, divno je i nadahnjujuce
Sto je nas rad priznat od strane struke i Sto je biblioteka ponovo dobila na znacaju u okviru
zajednice. Zatvorska biblioteka u Sohtenu dobila je nagradu Biblioteke menjaju Zivot (Libraries
Change Lives).

Nagrada isti¢e i pohvaljuje primere dobre prakse i
inovativnost u radu biblioteka, kao i organizovanje pro-
jekata vezanih za informisanje gradana koji:

e Menjaju Zivote;

« Spajaju ljude;

» Stvaraju ose¢aj zajedniStva medu ¢itaocima;
« Pokazuju kreativnost i inovativnost;

« Razvijaju kvalitet usluge i obu¢enost osoblja.

Potrebno je, dakle, dokazati da je projekat promenio
ljudske Zivote nabolje, bez obzira na to koji su korisnici u
pitanju.

USTANI I KRENI - Kako da stariji ljudi ostanu
mentalno i fizicki aktivni?

Edinburska Bibliotecka i informativna sluzba ima kljuc-
nu ulogu u odrZavanju zdravog uma i fizicke spremnosti
svih stanovnika ovoga grada, buduéi da se trudi da doga-
daji ove vrste budu dostupni svima Sirom Edinburga.

Casopis Ustani i kreni

Ovde nije re¢ samo o tome da stariji ljudi treba da ostanu aktivni, ve¢ i da maksimalno treba isko-
ristiti biblioteke kao mesto okupljanja starijih ljudi, gde oni mogu da volontiraju, da u¢e i druze se.

Jedan od kanala kojim ovo postizemo jeste godiSnja publikacija, posebno namenjena gradanima
Edinburga koji su jo$ uvek ,,mladi u dusi”’. Ustani i kreni (Get up & Go) je besplatan vodi¢ kroz
desavanja u Edinburgu. SadrZi spisak aktivnosti koje ¢e vas odrZati u kondiciji, zanimljivih drustve-
nih deSavanja, a Sto je jo$ vaznije, tu se na jednom mestu mogu naéi adrese svih organizacija u
gradu koje mogu biti od koristi.
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Saradujemo sa viSe od pedeset konsultantskih i
izdavackih preduzeéa - pronalazimo, katalogi-
ziramo i kategoriSemo informacije o aktivnostima
Sirom grada i povezujemo ih sa projektom Ustani i
kreni ka tehnologiji gde u¢imo starije gradane
kako da savladaju nove neophodne vestine.
Projekat Ustani i kreninije skrojen samo da zado-
volji potrebe starije populacije. On takode odaje
priznanje ostalim sugradanima putem Nagrada
Ustani i kreni. Jednom godisSnje, prireduje se do-
gadaj gde se prezentuje novo izdanje ¢asopisa i
gde se nagraduju svi oni koji su uticali da starijim
stanovnicima ovog grada Zivot bude lepsi. Svake godine se trudimo da dogadaj upotpunimo ne¢im
novim i razli¢itim kako bismo zadovoljili svaciji ukus: jedan dogadaj smo organizovali u trznom
centru Harvi Nikols (Harvey Nichols) i odrzali ,, fleS mob” nastup.

Putem ovog ¢asopisa, koji sadrZi informacije o svemu $to se deSava u bibliotekama Sirom
Edinburga, biblioteke zaista stizu u svaki dom.

Casopis se moZe naéi u svim bibliotekama, rekreativnim centrima, doktorskim ordinacijama,
domovima zdravlja, bolnicama i autobuskim stanicama. Elektronska verzija ¢asopisa dostupna je
na youredinburgh portalu®.

Knjigobus

VEZA SABIBLIOTEKAMA EDINBURGA - Kako ljubav prema ¢itanju pobeduje izolaciju?

Neraskidiva veza sa knjiZzevnosc¢u i dalje je prisutna kod nasih starijih sugradana. Inicijativu Veza
sa hibliotekom pokrenula je vecina edinburskih biblioteka u saradnji sa gradskim saobracajnim
preduzeéem i Zenskom kraljevskom volonterskom sluzbom (Women’s Royal Voluntary Service).

Ideja je da se jednom u dve nedelje obezbedi besplatan autobuski prevoz za starije ljude koji bi
inace, bilo zbog fizi¢kih poteskoca ili velike razdaljine, teSko mogli da dodu do lokalne biblioteke.
U biblioteci, uz Soljicu ¢aja i keks, dobijaju moguénost da ¢askaju o svojim omiljenim romanima pre
nego $to odaberu knjigu koju ¢e da pozajme.

Za ¢itateljku kriminalisti¢kih romana, Meri Anderson (92), ovaj klub postao je jedna od retkih pri-
lika kad moZe malo da izade:

,,UZivam sto srecem sve ove ljude, ai mom mozgu pomaZe da ostane u kondiciji, Sto je veoma vazno
kad dodete umoje godine”, rekla je ona.

Elen FiSer, koja ima osamdeset i dve godine, pridruZila se Vezi sa bibliotekom kad je klub
Morningsajd (Morningside) bio zatvoren zbog renoviranja i jos uvek je ¢lanica naseg kluba.
,,Zahvaljujuci ovom projektu mogu da izadem iz kuce i srecem ljude. Svi su veoma predusretljivi.
Bilo mi je tesko da uzimam i vracam knjige u biblioteku. Odli¢na stvar je i to Sto moZete da
pozajmite koliko god hocete knjiga, a ne morate samida ih nosite.”

Citateljka skandinavskih kriminalisti¢kih romana, Mejsi Blit, dodaje:
,,Ranije sam morala da biram hocu li da nosim stvari koje sam pazarila ili knjige. Ovu uslugu bih
svima preporucila. Neki se tesko odlucuju da se uélane, ali treba da shvate da je ova sluZba
neophodna starijim ljudima. Meni je ovo zaista od ogromne pomoci.”

1
www.edinburgh.gov.uk/getupandgo
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Veza sa bibliotekom je nastala kao rezultat napora
Skupstine grada Edinburga da omoguéi da bi-
bliotetka sluzba bude dostupna svim generacijama.
Skupstina je oformila i Sluzbu za kucne posete
(Housebound Service) za ljude koji nisu u stanju da
izadu iz kuce. Na taj nagin, omiljene knjige, audio
knjige, kompakt ili DVD diskovi stiZzu i do njihovih
domova.

Zelimo da svi ljudi kojima je potrebna pomo¢ ove
vrste, saznaju za Vezu sa bibliotekom i Sluzbu za
kucéne posete, i da se prijave.

Zakljuéak

Skupstina grada Edinburga ima dobru reputaciju
$to se ti¢e brige o postizanju jednakosti, poStovanju
razli¢itosti i ljudskih prava i borbi protiv siromastva.
Cilj nam je da postanemo najbolji primer za ovakvu
vrstu aktivnosti u celoj Skotskoj.

Grad ulaZe ogroman napor kako bi gradske sluzbe
bile dostupne svima, kako bi ljudi bili zbrinuti, zas-
ticeni od predrasuda i maltretiranja, kako bi se po-
Stovale raznolikost i razli¢itost, kako bi se vodilo ra-
¢una o ljudskim pravima, pomoglo siromasnima a
prihodi ujednacili. Sav ovaj trud veoma je bitan za
ostvarivanje plana o postizanju jednakosti i danas se
on ne posmatra kao marginalna politi¢ka aktivnost, veé kao najvazniji posao koji treba obaviti.

Sto se tite ove oblasti rada, nasa bibliote¢ka sluzba je svoju paznju narocito usredsredila na otkla-
njanje dugoro¢nih, upornih slu¢ajeva nejednakosti u ovom gradu, tako $to na vreme preduzima
potrebne mere, naroCito kada je u pitanju donoSenje odluka vezanih za postavljanje prioriteta
sluzbe, rekonstrukciju sluzbe, nadleznosti, kao i raspodelu finansijskih i drugih sredstava.

Odlomci iz brosure Veza sa bibliotekom
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trenutno radi kao
direktor firme Digital Library Experien-
ces, gde je dosla sa mesta Sefice Biblio-
tecke i informativne sluzbe grada Edin-
burga. Ima zavidne rezultate u oblasti
javnog informisanja, razvoja elektron-
skih sadrZaja i upravljanja informacija-
ma. Liz koordinira promene u gradskim
bibliotekama kroz inovativnu upotrebu
drustvenih medija, elektronskih knjiga,
informacija o elektronskoj zajednici,
virtuelnih biblioteka, samousluZivanja i
beZi¢nog interneta. Veruje da se ne sme
zanemariti znacaj digitalne inkluzije kako
bi pristup bibliote¢kim uslugama bio
svima jednako dostupan. Stalna borba
da se izade u susret potrebama ugroze-
nih kategorija stanovniStva i sprovode-
nje strategija koje imaju za cilj da digi-
talna inkluzija postane stvarnost, jos su
teZe u digitalnom svetu koji je podloZzan
stalnim promenama. Liz je i ¢lan Akcio-
ne grupe za Sirenje digitalizacije, ¢iji je
osniva¢ vlada Skotske.
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Emanuel Kufini | Natali Denj

Novi izazovi Javne hiblioteke
informacija (BPI) u Centru
Pompidu u Parizu

Specifi¢nost rada javne biblioteke
u okviru institucije kulture

Pogled na BPI

Uvod

Uprkos ociglednom uspehu, o kom svedoce naSe Eesto preopterecene ¢gitaonice, i uprkos opstem
trendu razvoja ¢&italackih navika, BPI je ve¢ desetak godina izloZena progresivnom osipanju
publike, sto uti¢e na udaljavanje nase institucije od predvodnicke uloge koju ima jo$ od 90-tih godi-
na. Na raspolaganju i dalje imamo mnoge adute, kao Sto je to reformisticki koncept ,,biblioteka za
¢itanje sveta”, pokrenut od strane novog rukovodstva BPI-a 2010. godine.

Naime, cilj ovog projekta jeste obnavljanje bibliote¢ke intuicije koju je BPI imala pri osnivanju, a
to je pre svega temeljenje rada na aktuelnosti. Konkretno, BPI mora da se nametne kao posrednik,
odnosno sredstvo za razumevanje i sagledavanje sveta koji nas okruZzuje. Namera nam je da raz-
vijemo niz medusobno usaglasenih strategija: u¢initi publiku raznovrsnom i poveéati posecenost,
dati prednost stvaranju novih spona izmedu sadrZaja i publike, promovisati ¢itanje kao posebno
iskustvo, omoguciti preplitanje razlicitih vrsta publike kroz koriséenje biblioteke na raznovrsne
nacine, pruZziti priliku da se razli¢ite bibliote¢ke sluzbe proZimaju u okviru ustanove, usaglasiti se
bolje sa Centrom Pompidu i poboljsati saradnju sa profesionalcima iz struke.

Bilo bi predugacko, a nije ni namera ovog ¢lanka, da detaljno opise celokupan ovaj proces, ciljeve i
akcije koji proizilaze iz ovih strategija. Medutim, svi ovi predlozi predstavljaju malu revoluciju.
BPI je ostala zavisna od modela biblioteke koji je zasnovan na pristupu fondu, koji je pazljivo
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odabran na osnovu svog kvaliteta. No, upravo sadrZaji koji se odnose na znanje, kao i koriséenje
takvih sadrZaja, postaju danas oni elementi koji treba da ¢ine srz jedne biblioteke. Posredovanjem
izmedu sadrZaja i publike, BPI se trudi da odgovori na identifikovane potrebe svojih aktuelnih i
potencijalnih korisnika. Ona ne samo da treba da omoguci pristup znanju, veé i da izgradi ¢itav
opseg mogucih mostova od publike do sadrZaja. To je jedan od preduslova za ,,0svajanje” novih ko-
risnika i ponovno definisanje sopstvene uloge.

BPI, Bibliothéque publique d’information otvorena je za publiku 1977. godine, u srcu Pariza. Njen
osniva¢, J.P. Segen definisao ju je kao ,,Zivi centar kulture i informacija za sve slojeve drustva”.
BPI je javna biblioteka koja ima tu osobenost da ne pozajmljuje knjige i ostalu gradu iz svog fonda,
ali se zato sve mozZe koristiti na licu mesta.

Njena originalnost sastoji se u tome da se nalazi u okviru Centra ZorZ Pompidu, najve¢eg muzeja
savremene umetnosti u Evropi. Trideset i Sest godina posle otvaranja, BPI je otvorena za publiku
62 sata nedeljno, 312 dana u godini. Ona prima 1.500.000 posetilaca godisnje ili u proseku 4.800
dnevno. Prostire se na povrsini od 10.000m? i raspolaze fondom od 340.000 knjiga, 2.500
¢asopisa, 1.950 elektronskih dokumenata, 2.500 filmova (uglavnom dokumentarnih) i 17.000
diskova. Radi na adaptaciji i razvoju svog prostora i napretku sluzbi: pruza pomoc u traZzenju posla i
samoobrazovanju, nudi pristup muzici, Stampi, video i zvu€nim materijalima; pruZza slobodan pris-
tup internetu na 80 racunara, WiFi mreZzu, 250 raunara za multimedije; raspolaZze sluzbom za
korisnike van biblioteke, organizuje medunarodni festival dokumentarnog filma Cinéma du réel,
kulturne manifestacije, a od skora raspolaze i novim prostorom (Nove generacije) u Zelji da odgo-
vori na potrebe publike. BPI je nacionalna biblioteka pod okriljem Ministarstva kulture.

Nekoliko primera akcija

* Ponovno osmisljavanje organizacije biblioteke kako hi se pruZilo viSe prostorainovacijama
i posredovanju izmedu sadrzajai publike

Biblioteka je u prethodnom periodu prevashodno bila okrenuta zbirkama sto je prouzrokovalo zna-
¢ajno udaljavanje u odnosu na postavljene zadatke, a pruzalo je slabe izglede za uvodenje novina.
Predlog sproveden u delo 2012. godine bio je da se odeljenja podele oko tri sfere znanja: Spoznaj,
Dozivii Zamisli. Na ovaj nacin zbirke su se integrisale u raznovrsne fizicke, virtuelne ili dinamicke
sadrZaje, kreirala su se razli¢ita okruZenja u samim &itaonicama, i stvorile brojne spone (isticanje
zbirki, mogucnost pojedina¢nog usluzivanja svakog korisnika), kao i niz kulturnih aktivnosti. Ove
funkcije su ranije bile razdvojene, a sada su uspostavljene alatke za njihovu koordinaciju. Prvi
savladani koraci veoma su pozitivni, naro€ito Sto se tice BPI-jeve posrednicke uloge u razvoju
¢italacke publike, Sto samo po sebi predstavlja veliku novinu.

U prilog tome, oformljena je Sluzba za razvoj Citalacke publike, kao podrska marketinskim postup-
cimaostalih sluzbi.

* Primer kulturnog programa: Spigelman u BPI-ju

Na prole¢e 2012, BPI je u svojim &itaonicama ugostila retrospektivnu izlozbu dela Arta Spi-
gelmana, ameri¢kog autora veoma poznatog u Francuskoj po svom stripu Maus koji se bavi geno-
cidom Jevreja tokom rata. Pored svog umetnitkog znataja, izlozba Arta Spigelmana bila je
zanimljivo iskustvo za BPI koja je odlucila da se prihvati izazova i oZivi izlagacku delatnost u
sopstvenom prostoru. Postaviti izloZzbu izmedu polica i radnih stolova povlaéi naravno neke
prakti¢ne tesSkoce, poput organizovanja putanje kretanja publike (otvoren je dodatni ulaz za prijem
publike u Centar), ali to je uticalo i na diversifikaciju profila posetilaca. Publika koja inace ne
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dolazi u biblioteku, ali posecuje sam Centar, ili oni posetioci koje je posebno zanimala ova izlozba,
nataj nacin su se izmesali sa uobi¢ajenom bibliote¢kom publikom koja se time osetila ohrabrenom
da ispolji svoju znatiZelju i priusti sebi pauzu posetivsi izloZbu. Strategija ,,posrednitke uloge”
izmedu sadrZaja i korisnika ogledala se u tome da se povede racuna da budu uklju€ene sve vrste
publike tako $to je bilo ponudeno zakazivanje poseta, ali isto tako i organizovanje , brzopoteznih”
poseta bez prethodne rezervacije i po potrebi na licu mesta. Ovo se pokazalo kao izuzetno uspesno
iskustvo (otprilike 70.000 posetilaca i 800 vodenja kroz izloZbu) koje ne samo da je omogucilo
novoj publici da otkrije biblioteku, ve¢ i da se
uvede manje stru¢na a viSe rekreativna praksa
kod uobi¢ajene publike BPI-ja, pa makar to
bilo tek za vreme jedne pauze.

* Radionice konverzacije

0d 2010. godine, BPI nudi svojim korisnicima
radionice konverzacije koje vode izvorni govor-
nici engleskog, Spanskog, portugalskog, ne-
mackog, ali i radionice francuskog kao stranog
jezika. Ovi programi podsti¢u samoobrazovanje
u posebnom, za te svrhe namenjenom prostoru
(laboratorija za jezike). Naime, ne radi se o ¢a-
sovima jezika vec¢ o prilici da se razmeni mislje-
nje o raznovrsnimtemama u opustenom i gosto-
[jubivom ambijentu, bez potrebe prethodnog
prijavljivanja. To je neka vrsta ,jezi¢kog ka- |
fea’ otvorenog za sve, i koji omoguéava mesa-
nje raznovrsnih publika na radost BPI-ja: nije
retko videti kako se u istoj radionici francuskog
kao stranog jezika susre¢u doseljenici, studenti
ERASMUS programa i mladi dinami¢ni stran-
ci. Ponekad ove radionice izadu iz okvira bi- [
blioteke da bi se odvijale u muzeju moderne =
umetnosti. Ova saradnja sa Centrom Pompidu
promoviSe drugacdiji pristup, spajajuci ucenje
jezika i podu¢avanje umetnosti.

* Graficki salon Nova generacija

U cilju postizanja strateskih ciljeva biblioteke,
u oblasti zadobijanja nove publike i stvaranja
novih ¢italackih iskustava, osposobljen je novi
prostor. Polazna tacka pri adaptaciji i prilago-
davanju ovog prostora nisu bile potrebe adolescentske publike, ve¢ smena generacija. Citava jedna
generacija, rodena u digitalnoj eri, danas primenjuje drugacije oblike ¢itanja i izrazavanja (blo-
govi, kratke poruke, drustvene mreZze, igrice).

Ponuda u tom prostoru je viSestruka: okruZenje je specifi€no (prostor, boja, namestaj), doku-
mentarna grada takva da odgovara centrima interesovanja, preokupacijama i ¢italackim navikama
mladih, a tehnoloski uredaji i aktivnosti daju prednost interaktivnosti i konkretnoj primeni. To je
mesto za eksperimentisanje koje omogucéava partnerstva sa raznim udruzenjima i preduzeéima

Graficki salon Nova generacija

Ivana Jovanovi¢ Arsi¢ | PLANETA CITALAC 57



koja se bave digitalnim tehnologijama, kao i
posmatranje promena na delu, u smislu na-
¢ina na koji se pristupa znanju.

* Efikasnija komunikacija

Komunikacione strategije BPI-ja previse su
bile usredsredene na kulturne aktivnosti, ne
isticavsi dovoljno raznovrsnost ponude bib-
lioteke (zbirke, uloga spone izmedu sadrZa-
ja i publike) i bogatstvo bibliote¢ke svakod-
nevice. Da bi se tome dosko¢ilo, 2012. godi-
ne osnovane su dnevne novine Actu Biblio-
théque koje obavestavaju o svim aktuelnim
zbivanjima u vezi sa BPI. Uklju¢en je kalen- Dnevne novine Actu Bibliothéque

darski pregled svih aktivnosti po danima,

dok se na sredisnjim stranama isti¢u razli¢ite aktivnosti ili zbirke (predavanja, novi sadrZaji, nove
radionice).

Ovaj novi medij dobro funkcioniSe: posle nekoliko meseci, Actu Bibliothéque je ve¢ poznatiji od
dugogodisnjeg ¢asopisa De Ligne en Ligne (Iz reda u red), a brojni su u¢esnici raznih aktivnosti koji
izjavljuju dasu bili obavesteni upravo preko Actu Bibliothéque.

Sa istom idejom da olak3a pristup BPI-ju i upozna publiku s njenom ponudom, stvorena je nova
aplikacija za mobilne telefone Appli BPI, koja omogucéava pristup agendi, prakti¢nim infor-
macijama, predmetnom katalogu. Funkcija webcamdozZivela je ¢ist uspeh: prikazujudi situaciju na
terenu u realnom vremenu, ona je omogucila da se raskrinka predrasuda korisnika da je red za
ulazak u biblioteku odbojno duga¢ak u svakom trenutku u toku dana!

Bilans i perspektive

Trinaest godina posle renoviranja 2000. godine, kulturni i kognitivni prizor druStva veoma se
promenio. Ova promena primorava na ponovno razmisljanje o mestu koje hiblioteka zauzima u
jednom gradu. Ekonomski kontekst i javna finansijska kriza usloZnjavaju ovaj postupak, posebno
kad je re¢ o krupnijim promenama (prostor, sedista, osvetljenje...) koje ¢e u odredenom trenutku
biti neminovne. Ipak, u ovoj novoj fazi razvoja, BPI namerava da u srediSte svoje aktivnosti stavi
sadasnju i bududéu ¢italacku publiku: osnaZivanjem kapaciteta svojih sluzbi, prilagodavanjem
svojih usluga pojedina&nim korisnicima, posredovanjem, kao i oslanjanjem na sadrZaje i bogatstvo
svojih zbirki i na stru¢nost svojih timova. Tu leZe smernice i ciljevi projekata na kojima radimo.
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je od 2012. godine
zaposlen u Javnoj biblioteci informacija
(BPI) pri Centru Pompidu kao direktor
Odeljenja za odnose s publikom. Osim
toga, radi kao zamenik gradonacelnika
grada Montrej zaduzen za kulturu i
budZet. Iza sebe ima dugu i uspednu ka-
rijeru u oblasti menadZmenta u kulturi.

diplomirala je na Nacio-
nalnom fakultetu za informatiku i biblio-
tekarstvo (2009). Trenutno radi kao Se-
fica u Odeljenju za razvoj publike u Jav-
noj biblioteci informacija (BPI) pri
Centru Pompidu. Pre toga, radila je kao
zamenik direktora Odeljenja za prijem
publike, kao i koordinator BiblioSésame
mreZe za komunikaciju na daljinu, koju
je oformila BPI.
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Bibliotheque
== (entre
Pompidou




Sve pocinje od imena. Re¢ Artothek —
,,biblioteka umetnickih dela” — izve-
dena je od latinske reci art (,,umet-
nost”) i grcke reci theke (,,sto”). Ova
mesavina reci je pokusaj da se uspos-
tavi novi koncept promovisanja umet-
nosti. Artotheken ili ,biblioteke
umetnickih dela” posebna su vrsta
bibliote¢ke usluge, koja ima za cilj da
obogati umetni¢ki i kulturni Zivot za-
jednice iznajmljivanjem originalnih
umetnickih dela, koje korisnici mogu
daizloZe u svojim domovima i poslov-
nim prostorima.

Slikar Artur Segal predstavio je ovu
ideju jo§ 1906/07, a tokom dvadese-
tih godina organizovao je i iznajmljivanje umetnickih dela.
Tada je izostala prvobitno planirana komercijalna osnova,
delimi¢no i zbog ekonomske krize nastale krajem ,,zlat-
nih” dvadesetih godina. Osim nekih pokusaja ranih pedese-
tih godina (u Minhenu i u sliénim institucijama u Holandiji
poput Stichting Beeldende Kunst), tek je krajem Sezde-
setih godina ova ideja demokratizacije umetnosti dobila
Cvrste osnove zahvaljujuéi Artotheken, bibliotekama
umetnickih dela, koje rade (i razvijaju se) i danas.

0d samog pocetka bilo je razligitih ideja o tome kako da se
umetnost iznajmljuje svima i to gotovo bez naknade. Insti-
tucije koje su razvijale svoje sisteme za iznajmljivanje
umetnickih dela bile su javne biblioteke, umetni¢ka udru-
Zenja (Kunstvereine) i muzeji. Njih su sledile obrazovne
ustanove poput 3kola i umetni¢ka udruzenja sa sopstvenim
modelima. Pored ovoga, postojale su kolekcije za iznaj-
mljivanje, namenjene firmama i drZavnim organima, kao

Johanes Stal

Edukacija publike i spona izmedu Sireg
auditorijuma i umetnickih dela

Biblioteka umetnickih dela u Bonu: biranje slika

\

Depo hiblioteke umetnickih dela u Minhenu
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Sto je biblioteka umetnickih dela dr-
Zavnih organa Austrije, ali su za Siru
javnost one bile zatvorene.

Ideja je i danas ostala ista: omoguciti
publici da u svom domu iskusi savreme-
nu umetnost i tako razvije prisan odnos
sa njom; odnos koji bi ujedno predstav-
ljao odsko¢nu dasku publici da proSiri
svoje kulturne vidike i stekne svest o
sopstvenim stavovima.

Najvec¢i broj biblioteka umetnickih
dela bio je smesten u javnim biblio-
tekama —i to s pravom. Osnovna vesti-
na u javnim bibliotekama jeste proces
iznajmljivanja, a Sirenje kulturne svesti
jedan je od klju¢nih ciljeva kojima teze
biblioteke. ,, Iznajmiti sliku poput knji-
ge” (Bilder verleihen wie Biicher) bio
je uobicajeni slogan kojim se promo-
visala ova ideja. Nekadasnji nemacki
institut nadleZan za biblioteke — DBI
(Deutsches Bibliotheksinstitut) gajio
je naugni pristup u radu sa biblioteka-
ma umetnickih dela, sli¢no drugim spe-
cijalizovanim bibliotekama. Institut je
bijenalno organizovao konferencije na
: ovu temu i omoguéio sticanje novih
Biblioteka umetnigkih dela u okviru gradske bibioteke u Brunzviku znanja na preko 100 razlicitih lokacija
na kojima su se iznajmljivala
umetni¢ka dela. Nakon ujedinjenja Nemacke, Institut je zatvoren, $to je primoralo biblioteke
umetnickih dela da 2000. godine oforme sopstveno udruzenje — Artothe-kenverband Deutschland
e.V. kao volontersku organizaciju. Ova organizacija ureduje i vodi zajedni¢ku internet stranicu
(www.artothek.org), koja sadrZi vesti i linkove ka svim relevantnim institucijama. Stavise, ovo
udruZenje (Artothekenverband) jo$ ¢eSée organizuje konferencije i reSava pitanja proistekla iz
diskusija o konceptu biblioteka umetnickih dela, rezultatima istraZivanja, pa ¢ak i zatvaranju ovih
biblioteka.

Biblioteka umetni¢kih dela u Bonu: izloZbeni zid

U svakom slu¢aju, iznajmljivanje umetni¢kih dela nije tako jednostavno kao iznajmljivanje knjiga.
Javne biblioteke su uspesno odgovorile na ovaj izazov: napravile su izlozbeni prostor za prikaziva-
nje umetnickih dela i otkrile priliku da prikazu ne samo dela koja se mogu iznajmiti ve¢, kao $to je
sluaj u Kelnu od 1973. godine, i da organizuju izlozbe kao nezavisne dogadaje. Ove hiblioteke
sada funkcionisu kao dobro organizovani javni izlagacki prostori. Podrzavanje umetnosti jedna je
od klju¢nih karakteristika biblioteka umetnickih dela Sto omogucava ostvarivanje sigurnih prihoda
(kao sto je slu¢aj u Minhenu) koji se koriste za nabavku novih umetnina. Jedna od tema za diskusiju
je koliko treba ulagati u umetnost na lokalnom, a koliko na medunarodnom nivou.

62 Ivana Jovanovic Arsi¢ | PLANETA CITALAC



Biblioteke umetnickih dela u Kelnu i
Minhenu imaju sopstveni prostor dok
se veéina drugih pak oslanja na siner-
gisticki efekat i koristi delove svojih
klasi¢nih biblioteka. Najpopularnija
ideja, u tom smislu, barem na lokal-
nom nivou, bilo je kombinovanje bi-
blioteke umetni¢kih dela sa odeljkom
biblioteke koji sadrZi knjige o umet-
nosti. Ovo je pomoglo u uspostavljanju
kognitivnhog pristupa savremenoj
umetnosti. Izvesno je da bi zaposleni-
ma u bibliotekama sticanje posebnih
znanja u vezi sa umetno3¢u ili, ¢ak,
dosezanje do nivoa poznavalaca
umetnosti, visSestruko koristilo u ko-
munikaciji sa klijentima kojima pos-
veéuju deo svog radnog vremena.
Neke biblioteke koristile su svoje ko-
lekcije slika ne bi li uspostavile komu-
nikaciju sa drugim odeljcima u biblio-
teci i tom prilikom su se usredsredile
na pojedine elemente na umetnickoj
slici ili su slike jednostavno postavlja-
ne s ciljem da se neki prostor bibliote-
ke estetski unapredi. Ponekad su to
bile otvorene &itaonice ili kafei u bib-
liotekama.

Rad Matijasa Faldbakena

Buduci da se biblioteke bore da obezbede vecu posetu publike, Sirenje spektra dogadaja moze im
i¢i u prilog. Pored klasi¢nog formata javnih ¢itanja dela ili knjiZevnih rasprava, blizak odnos
biblioteke umetnickih dela sa umetnicima pruZa priliku da se organizuju posete ateljeima, susreti
sa umetnicima ili umetni¢kim udruZenjima, ili ¢ak prodaja radova na umetni¢kim bazarima.
Kljuéno pitanje za sva ova reSenja jeste — da li se njima postiZe Zeljeni cilj: intenzivirati pristup
umetnosti? Ili je samo re€ o ve¢ postojeé¢im dogadajima koji su poprimili drugaciji format?

Ideje treba potraziti i medu samim umetnicima. Postoji veliki broj ljudi koji se bave umetnoscu, a
koji imaju iskustvo u iznajmljivanju umetnickih dela, svesni uticaja koje privatni saloni imaju na
produkciju, izlaganje i memorisanje umetnickih dela. Berlinski umetnik Ulf Aminde, Zeljan inte-
rakcije s publikom, iskoristio je biblioteku umetnickih dela u Bonu kao mesto za svoju instalaciju i
privremeno iznajmljivanje tekstualnih kartica. Naime, kartice sa tekstom mogle su se preuzeti sa
njegove instalacije na kojoj je bila prikazana fotografija Sume, a koja je potom izazvala intenzivne
verbalne reakcije na knjigu koriséenu u okviru instalacije.

Mnoge izloZbe fotografija (ne samo dokumentarnih) pratile su tok kojim su se kretala umetnic¢ka
dela u privatnim salonima. Izlozba Chambres d’amis, koju je priredio Zan Oet (Gent, 1986), uti-
cala je narazli¢ite umetnicke intervencije u privatnim salonima — a ovaj originalni format izlozbe
stekao je potom i dosta sledbenika.
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Medutim, jedna €injenica zavreduje posebnu paznju. Mnoge biblioteke prikupljale su umetnicke
knjige'. Ovi dragoceni predmeti ne mogu se tako jednostavno davati na pozajmicu (ako je to uopste
moguce), a sadrZe stranice koje neizostavno treba videti. Klasi¢ni susreti i diskusije o umetni¢kim
knjigama mogu da budu dobro reSenje za otkrivanje kulturne spone izmedu knjige i vizuelne
umetnosti. S druge strane, trebalo bi da je svima jasno da je rukovanje knjigom individualno
iskustvo pre nego javni dogadaj za masovnu publiku. Druga stavka koju treba imati u vidu su
umetnicke intervencije u bibliotekama. Biblioteka u Stutgartu organizovala je tokom osamdesetih
i devedesetih godina jedan ambiciozan i znacajan program koji je bacio svetlo na ovu temu.
Trebalo bi pomenuti i Matijasa Faldbakena i njegovo intenzivno koriséenje biblioteke u svom radu
naizlozbi Dokumenta 2012. godine u Kaselu. Grupisanjem na jedno mesto knjiga koje bi se inace
pozajmljivale u biblioteci, Faldbaken oznagava granicu izmedu razli¢itih kulturnih ciljeva javnih
biblioteka: s jedne strane pruzZiti dobro struktuirani pristup bogatstvu znanja (koje je na neki na¢in
uvek vezano za kulturu) i s druge strane preispitivanje te iste strukture i otvorenost ka
alternativnim reSenjima, ¢ak i ako ona deluju anarhisti¢ki na prvi pogled. U njegovoj instalaciji se,
na izvestan nacin, ponovo javljaju klju¢na pitanja vezana za biblioteke umetnickih dela: Koliko
daleko neko moZe doseci u pripremi jednostavnog i usmerenog pristupa nepoznatom polju
umetnosti i koje aktivnosti bi zasigurno trebalo prepustiti korisniku?

Kao $to je pomenuto, biblioteke umetni¢kih dela su itekako otvorene za verbalnu razmenu
misljenja i zato su one odli¢an prostor za istraZivanje povratnih informacija. Neretko, umetnici
Zele da saznaju kakve su reakcije ljudi kojima su pozajmljivana njihova umetni¢ka dela. Duboko
profesionalizovana umetni¢ka scena retko ima mogucénost da ¢uje misljenje ,,obi¢nih ljudi”, koji su
pozajmljivali umetni¢ka dela na mesec dana. Obi¢no je ovo sfera kojom dominiraju profesionalni
kriti¢ari, trgovci umetnickim delima, kolege umetnici ili kolekcionari koji veé poseduju odredena
znanja.

Danas se javne biblioteke nalaze pod ogromnim pritiskom da izmere svoj uticaj na gradane. Cesto
se relevantnim kriterijumima smatraju samo broj izdatih primeraka, broj korisnika ili duZina
radnog vremena. Biblioteke umetnickih dela ponekad nemaju mnogo sreée sa ovakvim merenjem.
Stalna rasprava o efikasnosti takvih merenja ¢esto se svodi na zaklju¢ak da se kulturnim
institucijama sa drugacijim kriterijumima savetuje da se okrenu privatnom sektoru. Ova €injenica
jos uvek predstavlja izazov za biblioteke umetnickih dela. Ideja promocije umetnic¢kih dela postaje
dinamiénija i nudi brojna reSenja u okviru privatnog sektora. Postojece javne kolekcije ¢esto se
imaju u vidu za koriSéenje u bibliotekama umetni¢kih dela zahvaljujuci (javno finansiranim)
udruZenjima - Kunstverein. MoZda je to zbog toga Sto mogucnosti ovakvih biblioteka jos uvek nisu
do kraja ispitane, ili, kako je rukovodilac jedne firme odgovorio, upitan o pozajmljivanju
umetnickih delaiz biblioteke u Bonu: ,,Ne mogu da izracunam uticaj pozajmljenih umetnickih dela
na moje zaposlene, ali mogu da ga osetim”.

1 “
Umetnicke knjige su posebna vrsta umetnitkog dela koje je predstavljeno u formi knjige. Stampaju se u malim tirazima a neretko je rec i o jedinstvenim primercima
(prim.ur.)
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je nezavisni kustos,
pisac i savetnik za kulturu. On je preda-
vat na Katedri za evropsku istoriju
umetnosti i arheologiju pri Univerzitetu
u Hale-Vitenbergu (Institut fiir Kuns-
tgeschichte und Archdologien Europas,
Universitdt Halle-Wittenberg). Od
2000. godine je prvi predsednik Udru-
Zenja nemackih umetnickih biblioteka
(Artothekenverband Deutschland e.V.) i
odgovoran je za izradu godiSnjih planova
i organizaciju programa obuke. Stal je
istaknuti autor brojnih tekstova, knjiga i
publikacija koje se bave temama iz
oblasti umetnosti.








